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Altalanos szerzddési feltételek

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Tembusu Group Kft. (a tovabbiakban: Szolgaltaté vagy
Vallalkozas) és a Szolgaltatd altal a kanape-shop.hu weboldalon (a tovabbiakban: weboldal vagy honlap) keresztul
nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsokat igénybe vevd, illetve a Szolgaltatoval szerzddést koété uUgyfél (a
tovabbiakban: Ugyfél, Vevd, Felhasznalo vagy Vasarlé) jogait és kotelezettsegelt tartalmazza (a Szolgéltato és az Ugyfél
a tovabbiakban egyuttesen: Felek)

A jelen ASZF alkalmazasaban Fogyaszté az a természetes személy, aki a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti
tevékenysége korén kivul jar el.

Az ASZF hatélya kiterjed a kanape-shop.hu weboldalon keresztiil térténé, valamint — amennyiben a Felek eltéréen nem
allapodnak meg — a Szolgaltatdé bemutatotermében személyesen létrejovd, a jelen ASZF hatalya ala tartozo szerzédésekre
és az azokhoz kapcsolddo szolgaltatasokra.

A Szolgaltatoé a weboldalon elektronikus kereskedelmi tevekenységet folytat.

Szolgaltaté adatai:

* Név: Tembusu Group Kift

+ Székhely: 2096 Urém, Karokatona u 3/G 1/4.

« Képviseli: Mencseli Akos ligyvezet6 dnalléan

* Telefonszam: + 36 30 573 74 62

* Email cim: info@kanape-shop.hu

» Cégjegyzékszam: Cg. 13-09-188948

* Nyilvantarté Birésag: Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirdsagas

Bejegyzés datuma: 2014/03/14

» Adoszam: 24915946-2-13

» KbzOsségi adoszam: HU24915946

» Bankszamla szama:

Raiffeisen Bank Zrt: HU93 1201 0350 0203 6404 0010 0004
K&H Bank Zrt: HU87 1040 2506 5052 6653 7775 1007
1. Altalanos tudnivaldk, a Felek kozotti szerzédés létrejottec

1.1. Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatalya kiterjed a Szolgaltaté altal a weboldalon
mikodtetett webaruhazon keresztlil, valamint a Szolgaltatdé bemutatétermében értékesitett termékekre és nyuijtott
szolgaltatasokra, tovabba az ezekkel Osszefiiggésben a Szolgaltaté és az Ugyfél kozétt létrejovd szerzédéses
jogviszonyokra.

Jelen ASZF rendelkezései — az adott rendelkezés tartalmatol és alkalmazasi korétdl fliggéen — kiterjednek kilondsen a
webaruhazon keresztil tortén6 megrendelésekre, a Szolgaltatd bemutatotermében a Felek egyideji személyes jelenléte
mellett létrejovészerz6désekre, az egyedi konfiguracidban vagy a Fogyaszté valasztasa alapjan gyartasra kerild
termékekre, a raktaron lévé és kiallitasi darabokra, tovabba a termékekhez kapcsolédé szallitasi, rakodasi, 0sszeszerelési
és egyeb, a Szolgaltatod altal biztositott szolgaltatasokra.

A Szolgaltato altal biztositott kuponokra, ajandékutalvanyokra, kiallitasi, mennyiségi, csomag- és egyéb kedvezményekre,
valamint egyes kulon szolgaltatasokra a jelen ASZF vonatkozé rendelkezései és — amennyiben ilyen kézzétételre kerul —
adott ajanlat vagy szolgaltatas kulon feltételei egylttesen iranyadok.

A Szolgaltatd és a Fogyasztd kozotti jogviszonyra — a szerz6déskotés modjatol, a szerzédés targyatol és az adott
jogszabaly alkalmazasi korétél fliggéen — kilondsen a Polgari Térvénykonyvrdl szo6lé 2013. évi V. térvény, az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefiiggdé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szoélo
2001. évi CVIII. torvény, tovabba a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (11
26.) Korm. rendelet és a fogyasztoés vallalkozas kozotti aruk adasvételére vonatkozo szerzddések részletes szabalyait
tartalmazé 373/2021. (V1. 30.) Korm. rendelet vonatkozé rendelkezései iranyadok.

A webaruhazon keresztil, a Felek egyideji fizikai jelenléte nélkul létrejové szerzédések, valamint a Szolgaltatd
bemutatotermében a Felek egyideji személyes jelenléte mellett 1étrejové szerz8dések elhatarolasara és a szerz6déskotés
madjara a jelen ASZF 3.3. pontjaban foglaltak iranyadok.

A bemutatoteremben, a Felek egyideji személyes jelenléte mellett torténé termékvalasztas és megrendelés esetén a
szerz6dés nem mindsul tavollévék kozott kotott szerz6désnek akkor sem, ha a megrendelés adatait a Szolgaltaté utobb
elektronikus rendszerben régziti, a megrendelésrél elektronikus visszaigazolast vagy egyéb elektronikus dokumentumot
kild, illetve a vételar vagy el6leg medfizetésére késdébb, elektronikus uton keril sor. Az ilyen szerzédésre a tavollévok
kozott kotott szerz8désekre vonatkozo, jogszabalyban meghatérozott rendelkezések — igy kilénésen az indokolas nélkuli
elallasi jog szabalyai — nem alkalmazanddk, amennyiben azok alkalmazasanak egyéb torvényi feltételei nem allnak fenn.

A szerz6dés nyelve magyar.

1.2. A webdruhazban torténd vasarlas elektronikus Gton leadott megrendeléssel lehetséges, a jelen ASZF-ben
meghatarozott médon.

1.3. A webaruhazban kinalt termékek és szolgaltatdsok vasarlasa regisztraciot kovetéen vagy regisztracio nélkal
lehetséges. AzUgyfél eldontheti, hogy regisztral, vagy regisztracio nélkil rendel.

1.4. A webaruhazon keresztiil leadott megrendelés esetén a Felek kdzdtt a szerz6dés a jelen ASZF 3.1. pontjaban
meghatarozottak szerint, a Szolgaltaté kilén elfogadd visszaigazolasanak az Ugyfél részére torténé hozzaférhetévé
valasaval jon létre.

A Szolgaltatd bemutatétermében torténé szerz6déskotés esetén a szerzddés létrejottére és a szerz6déskotés modjanak
megitélésére a jelen ASZF 3.3. pontjaban foglaltak iranyadok.

A Szolgaltato a szerz6dés és a megrendelés adatait a vonatkoz6 jogszabalyok, valamint a mindenkor hatalyos Adatkezelési
tajékoztaté rendelkezéseinek megfeleléen rogziti és 6rzi meg.

1.5. A szerz6dés megkotésére kizardlag magyar nyelven van lehetdség.
1.6. A Szolgaltatdo semmilyen magatartasi kddex rendelkezéseinek nem veti ala magat.

1.7 Kapcsolattartas
A Szolgaltaté és az Ugyfél kdzétti kapcsolattartas elsédleges médja az elektronikus levelezés a Szolgaltaté honlapjan



kozzétettiigyfélszolgalati e-mail-cimen (info@kanape-shop.hu), illetve az Ugyfél altal kapcsolattartas céljabol megadott e-
mail-cimen keresztul.

A Szolgéltatd telefonos és — amennyiben elérheté — chat alapu Ulgyfélszolgalatot is mikddtet. Amennyiben az Ugyfél
személyazonossaganak, a megrendelésnek vagy valamely Ugylet korilményeinek egyértelm(i azonositasa szikséges, a
Szolgaltatdjogosult az Ugyfelet az adatok irasbeli, kiiléndsen e-mailben térténé megerdsitésére kérni.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a Fogyaszté panasztételhez, illetve jogszabaly alapjan valamely nyilatkozat
megtételéhez kapcsolddo jogait, valamint az ASZF 1.8. pontjaban meghatarozott panasziigyintézési lehetéségeket.

1.8 Panasziigyintézés helye, maédja:

Postacim: 2096-Urém, Kardkatona u 3 G 1/4.
Telefon: +36 30 573 74 62

E-mail: info@kanape-shop.hu

Panaszlgyintézés maddja: telefonon, e-mailben, postai uton
Telefonos és e-mailes panaszugyintézés idérendje: munkanapokon 9:00 6ratél 17:00 éraig

2. Megrendelés - altalanos rendelkezések

A honlap termékbemutatasi és online megrendelési lehetdséget biztosit az Ugyfél szamara. Az Ugyfél a honlapon
talalhatomenipontok, termékkategoriak, keresési és — amennyiben elérhetd — szlirési lehetéségek segitségével béngészhet
a Szolgaltatotermékei és szolgaltatasai kozott.

A termékek a honlapon termékkategoriakba rendezve jelennek meg. Az egyes termékoldalakon a Szolgaltatd tajékoztatast
nyujt a termék Iényeges tulajdonsagairdl, valaszthaté konfiguraciéirdl és arardl, valamint — ahol ennek jelentésége van — a
gyartasra, szallitasra vagy atvételre vonatkozo lényeges informaciokrol.

A Szolgaltaté egyes termékekhez, termékkategoridkhoz vagy meghatarozott vasarlasi feltételekhez idészakos vagy egyéb
kedvezményeket, kuponkedvezményt, kidllitasi kedvezményt, mennyiségi vagy csomagkedvezmeényt, illetve mas kuldn
ajanlatot biztosithat. Az adott kedvezmény vagy ajanlat feltételeit — igy kuléndsen annak mértékét, az érintett termékeket
vagy termékkombinaciokat, idébeli hatalyat, készlethez vagy mennyiséghez kotott jellegét, valamint az egyéb igénybevételi
feltételeket —a Szolgaltatd az adott ajanlatnal, termékoldalon vagy az erre szolgalo kilon tajékoztato fellleten tunteti fel.

A ,Kiallitott termékek kedvezménnyel” menupont alatt a Szolgaltaté bemutatétermében fizikailag kiallitott, kedvezményes
aron megvasarolhatd termékek jelenhetnek meg. Az ilyen kedvezmény a konkrét kiallitasi darabra vonatkozik; részletes
feltételeire a jelenASZF 10.17. pontjaban foglaltak iranyadok.

A Szolgaltaté meghatarozott mennyiségii termék vagy meghatarozott termékkombinacié egyiittes megrendelése esetén
mennyiségi vagy csomagkedvezmenyt biztosithat. A mennyiségi és csomagkedvezmények részletes szabalyait a jelen
ASZF 10.18. pontja tartalmazza.

A honlapon megjelenitett kedvezményekre, kuponokra, ajandékutalvanyokra és egyéb ajanlatokra a jelen ASZF 10.
fejezetében, valamint — amennyiben az adott ajanlathoz kilon feltételek tartoznak — az adott ajanlat mellett feltlintetett
feltételek egyittesen iranyadok.

2.1. A megrendelés feldolgozasédhoz és a szerz6dés teljesitéséhez az Ugyfél kdteles a megrendelés soran kért, a
teljesitéshez sziikséges adatokat pontosan és hianytalanul megadni.

A webaruhazban trténd béngészéshez és a megrendelés leadasahoz regisztracié nem sziikséges. Amennyiben az Ugyfél
regisztralt felhasznaldi fiokkal rendelkezik, a regisztracié soran megadott adatait a ,Profilom” menipontban megtekintheti és
— az adott adat jellegétdl, illetve a webaruhaz technikai lehetéségeitél fliggéen — mddosithatja.

A személyes adatok kezelésére vonatkozo részletes szabalyokat a Szolgaltatd mindenkor hatalyos Adatkezelési
tajékoztatoja tartalmazza.

2.2. Az Ugyfél felel azért, hogy a megrendelés soran megadott adatok pontosak, teljesek és a teljesités idépontjaban is
megfeleléek legyenek. Az Ugyfél koteles a megrendelés teljesitését érinté adatainak megvaltozasardl a Szolgaltatét
indokolatlan késedelem nélkul tajékoztatni.

Amennyiben a megrendelés feldolgozasa vagy a szerz6dés teljesitése az Ugyfél altal tévesen, pontatlanul vagy hianyosan
megadott adat, illetve az adatok megvaltozasanak késedelmes kozlése miatt késik, meghiusul vagy tébbletkoltséggel jar, az
ebbdl eredb6kbvetkezményekért a Szolgaltatd annyiban nem felel, amennyiben azok az Ugyfél érdekkorében felmertlt
korilményre vezethetdk vissza.

A jelen rendelkezés nem érinti a Szolgaltato jogszabaly alapjan fennallo felelésségét, és nem alkalmazhato olyan karra vagy
egyéb kovetkezményre, amely a Szolgaltatd sajat magatartasara vagy mulasztasara vezethet6 vissza.

2.3. A termékek tulajdonsagai és megjelenitése

Az egyes termékek lényeges tulajdonsagai, jellemzéi, valaszthaté kivitelei és — az adott terméktél fliggéen — konfiguracios
lehet6ségei a termék adatlapjan, valamint az ott elérhetd vagy hivatkozott tovabbi terméktajékoztatokban ismerheték meg.
A Szolgaltaté a termékhez a jogszabaly alapjan szlikséges hasznalati és kezelési utmutatét rendelkezésre bocsatja.

A webaruhazban megjelenitett termékfotok, latvanyképek, szinmintak és egyéb vizudlis megjelenitések a termék
bemutatasat szolgaljak. A képernyd beallitasai, a fényviszonyok, a fényképezés korlilményei, valamint az alkalmazott karpit-
, fa- és egyéb természetes vagy mesterséges anyagok sajatossagai miatt a képernyén megjelené és a valos szinarnyalat
kozott eltérés el6fordulhat. Egyes termékeket szamitogéppel készitett latvanykép vagy mas szemléltet§ abrazolas is
bemutathat; ezt a Szolgaltaté — ahol annak jelentésége van — megfelelé médon jelzi.

Mintas karpitanyag esetén a szabas és a termék kialakitasa kdvetkeztében a minta elhelyezkedése az egyes termékeken,
illetve termékelemeken eltérhet a termékfoton vagy mintan lathato elhelyezkedéstél.

Fa és mas természetes eredetli anyagok esetén az anyag természetes strukturajabdl, erezetébdl, fellletébdl, valamint a
pacolas vagy fellletkezelés sajatossagaibdl adédoan az egyes termékek kozoétt szin-, arnyalat- és strukturabeli eltérések
fordulhatnak el6.

A Karpitozott butorok méreteire, karpitjara, parnazasara, varrasaira, hullamosodasara, szaliranyara, optikai szinhatasaira,
valamint egyéb természetes és gyartastechnolodgiai sajatossagaira vonatkozo részletes tajékoztatast a jelen ASZF 18.3.
pontja, tovabba a termékhez kapcsoldédd Hasznalati és kezelési utmutato tartalmazza.

A termékoldalon feltiintetett méretek a karpitozott butorok gyartastechnologigjabdl és az alkalmazott anyagok
tulajdonsagaibol adéddan a jelen ASZF 18.3. pontjaban és a Hasznalati és kezelési utmutatéban meghatarozott gyartasi
toleranciaval értenddk.

A termékfotokon szerepl6 dekoraciok, lakberendezési targyak és egyéb kiegésziték nem képezik a termék részét, és a
feltlintetett vételar sem tartalmazza azokat, kivéve, ha a termék adatlapja kifejezetten ett6l eltér6en rendelkezik.

A Szolgaltato térekszik arra, hogy a honlapon szereplé termékinformaciék pontosak és naprakészek legyenek. Amennyiben
a termék valamely Iényeges tulajdonsagaval, valaszthatd kivitelével vagy konfiguracidjaval kapcsolatban az Ugyfélnek
tovabbi informaciéra van sziikksége, a megrendelés leadasat megel6zéen a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatatol kérhet
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tajékoztatast.

A jelen pontban foglalt, az anyagok és a gyartastechnologia természetébdl eredd lehetséges eltérésekre vonatkozo
tajékoztatas nem korlatozza a Fogyasztét hibas teljesités esetén jogszabaly alapjan megilleté jogokat. Annak megitélése,
hogy valamely konkrét eltérés a termék természetes vagy gyartastechnoldgiai sajatossaganak, illetve hibas teljesitésnek
minésil-e, az adott termék és szerzédés korilmeényei, valamint a vonatkozo jogszabalyok alapjan torténik.

2.4. A termék vételara a kivalasztott terméknél, illetve annak kivalasztott konfiguraciojanal feltiintetett, forintban (HUF) vagy
— amennyiben az adott terméknél erre lehetéség van — euréban (EUR) meghatarozott bruttd vételar, amely az altalanos
forgalmi adét tartalmazza.

A termék vételara — eltér6 kifejezett tajékoztatas hianyaban — nem tartalmazza a kiszdllitds, rakodas, Osszeszerelés,
csomagolas elszallitasa, illetve az Ugyféel altal kiilon igénybe vett egyéb szolgaltatasok dijat. E szolgaltatasok dijarél és
feltételeirdl a Szolgaltatd a megrendelés véglegesitését megelézben tajékoztatast ad.

Amennyiben a termék ara a valasztott méret, elem, dsszeallitas, huzatkategoéria, funkcié vagy mas konfiguracios lehetéség
fuggvényében valtozik, a termékre iranyado vételarat a kivalasztott konfiguracio alapjan kell meghatarozni.

2.5. Arvéltozas és hibasan feltiintetett ar

A Szolgaltatd jogosult a webaruhazban feltlintetett termékarakat a jovére nézve modositani. Az arvaltozas a honlapon
torténbékozzétételtél alkalmazando, és nem érinti a modositast megel6z6en mar létrejott szerz6désben meghatarozott
vételarat.

Amennyiben a szerz8dés létrej6ttét kdvetben a termék webdruhdzban feltintetett ara csdkken, ez dnmagaban nem
modositja a mar létrejott szerz6désben meghatarozott vételarat, és nem keletkeztet a kilonbdzet visszatéritésére
vonatkozé igényt. Ez nem érinti a Fogyasztoét jogszabaly vagy a Szolgaltato kilon vallalasa alapjan megilletd jogokat.

Amennyiben a webdaruhazban nyilvanvaldéan hibas ar jelenik meg — igy kulondsen technikai vagy adatbeviteli hiba
kovetkeztében —, a Szolgaltatd a hibas ar észlelését kovetéen indokolatlan késedelem nélkil tajékoztatja az Ugyfelet.

Ha a hibas ar észlelésének idSpontjaban a Szolgaltaté a megrendelést még nem fogadta el a jelen ASZF 3.1. pontja szerint,
a Szolgaltaté a megrendelést a hibas aron nem koteles elfogadni. A Szolgaltato ilyen esetben tajékoztathatja az Ugyfelet a
helyes arrdl, amelynek ismeretében az Ugyfél eldéntheti, hogy kivan-e Uj megrendelést leadni, illetve a megrendelését a
helyes aron fenntartani.

Amennyiben a hibas ar ellenére a szerz8dés mar létrejtt, a helyzet jogkdvetkezményeinek megitélésére a vonatkozé
jogszabalyok rendelkezései iranyadok.

2.6. A megrendelés menet

2.6.1. Az Ugyfél a weboldalon taldlhaté menupontok, termékkategdriak, keresési és — amennyiben elérheté — szirési
lehetéségek segitségével bodngészhet a Szolgaltatdé kinalataban. Az egyes termékkategoriakbol kivalaszthatia a
megtekinteni kivant terméket, amelynek adatlapjan tajékozédhat annak lényeges tulajdonsagairdl, arardl, valaszthatd
konfiguraciéirdl, valamint az adott termékhez kapcsolddo tovabbi lehetéségekrél és informaciokrol.

2.6.2. A termék adatlapjan az Ugyfel — az adott termékhez rendelkezésre allo Iehetosegek szerint — kivalaszthatja a

valaszthatétulajdonsagokat és klegeSZ|to funkciokat.

Modularis UGlébutorok, kanapék és uldégarniturak esetén a termék adatlapjan, az elemtablazatban vagy az ott elérhetd
tovabbi terméktajékoztatoban ismerheték meg az adott modellhez rendelhetd elemek és 0Osszeallitasi lehetéségek.
Karpitozott agyaknal — az adott modelltél fliggéen — tobbek kozott az agy mérete, kivitele, agyracsa, agynemitartés
kialakitasa, huzatkategériaja és huzatszine kozul lehet valasztani.

Egyes termékeknél tovabbi valasztasi lehetéség lehet kiilondsen a fa- vagy labszin, az egyes karpitozott részek vagy
parnak szine, a szinzénak kialakitasa, a varras vagy kéder szine, illetve mas, az adott modellhez elérhetd kivitel vagy
funkcio.

Amennyiben az adott termék gyartasi lehetéségei ezt lehetévé teszik, az Ugyfél a webaruhazban kozvetleniil
kivalaszthatoélehet6ségektdl eltéré vagy azokat kiegészité konfiguracids igényét — igy példaul eltéré szinkombinaciét, varras-
vagy kéderszint, labszint, illetve kilonb6z8 huzattipusok kombinalasara vonatkoz6 igényt — a megrendelés megjegyzés
rovataban jelezheti.

A megjegyzés rovatban feltlintetett, a webaruhazban kozvetlenil nem valaszthaté egyedi igény nem mindsiil
automatikusan a Szolgaltaté altal elfogadottnak. A Szolgaltatod az ilyen igény teljesithetéségét sziikség esetén ellenérzi,
és annak elfogadasarol, valamint az esetleges arkulonbozetr6l az Ugyfelet tajékoztatja. A megrendelés végleges
konfiguracidjat a Szolgaltato altal elfogadott megrendelés tartalma hatarozza meg.

Amennyiben az Ugyfél egy terméken belill eltéré arkategériaba tartozo huzatokat kivan kombinalni, a termék vételaranak
meghatarozasara az adott termékre és konfiguraciora vonatkozd, a megrendelés elfogadasakor kdzdélt ar iranyado.

Az Ugyfél az adott termékhez — amennyiben ilyen szolgéltatas elérheté — a megrendelés soran kiilén szolgaltatasokat, igy
kllondsendsszeszerelési szolgaltatast is igényelhet.

2.6.3. A megrendelés leadasara a virtualis kosar hasznalataval van lehetéség. Az Ugyfél a kivalasztott terméket a ,Kosar”
gomb vagy az ennek megfeleld funkcié hasznalataval helyezheti a kosarba, és — amennyiben az adott terméknél ennek
jelent6sége van —megadhatja a megrendelni kivant darabszamot.

Az Ugyfél a megrendelés véglegesitése el6tt megtekintheti és ellenérizheti a kosar tartalmat, a kivalasztott termékeket, azok
mennyiségét, konfiguracidjat és a feltlintetett arakat. A kosar tartalma a megrendelés elkiildéséig modosithatd; az Ugyfél a
tételek mennyiségét megvaltoztathatja, az egyes tételeket tordlheti, illetve a kosar tartalmat kidritheti.

Amennyiben az Ugyfél érvényes kuponnal, proméciés koddal vagy mas, a webaruhazban kdéddal érvényesithet6
kedvezménnyel rendelkezik, azt a megrendelési folyamat soran az erre szolgald6 mez6ében adhatja meg. A kedvezmény
akkor tekintheté a megrendelés soran érvényesitetinek, ha azt a webaruhaz rendszere elfogadta, és a kedvezmény a
megrendelés véglegesitését megelézben a fizetendb 6sszegben vagy a megrendelés dsszesitésében megjelenik.

A kuponok, promdcios kodok, ajandékutalvanyok és egyéb kedvezmények felhasznalasanak részletes feltételeire a jelen
ASZF 10. fejezetében, valamint az adott kedvezményhez tartozé kilon feltételekben foglaltak iranyadok.

A kosar tartalmanak 6sszeallitasat kdvetéen az Ugyfél a megrendelési folyamat kévetkezd Iépésére léphet, ahol megadhatja
a megrendelés teljesitéséhez sziikséges adatokat, illetve kivalaszthatja az elérhets fizetési és szallitasi lehetéségeket.

2.6.4. A kosar tartalmanak 6sszeallitasat kdvetéen az Ugyfél a megrendelési folyamat kdvetkezd lépésében megadja a
megrendelés feldolgozasahoz és teljesitéséhez sziikséges adatokat, igy kiilondsen az e-mail-cimét, nevét, telefonszamat, a
szamlazashoz szikséges adatokat, valamint — amennyiben a szamlazasi cimtél eltér — a szallitasi cimet.

A megrendelés regisztracio nélkil is leadhaté. Amennyiben az Ugyfél felhasznaloi fidkot kivan létrehozni, a regisztraciéhoz
a webaruhaz altal kért tovabbi adatok, igy kuldndsen jelsz6 megadasa is szikséges. A mar regisztralt Ugyfél a felhasznaldéi
fiokjaba torténd belépést kdvetbden is folytathatja a megrendelési folyamatot.

A hirlevélre torténé feliratkozas 6nkéntes, és nem feltétele a regisztracionak, a megrendelés leadasanak vagy a szerzddés
megkotésének. A személyes adatok kezelésére, valamint a hirlevélklldésre vonatkozo részletes szabalyokat a Szolgaltato



mindenkor hatalyos Adatkezelési tajékoztatdja tartalmazza.

A megrendelés leadasa elétt az Ugyfél kivalasztja az adott megrendeléshez elérheté szallitasi vagy atvételi modot, valamint
fizetési modot. Az egyes fizetési és szallitasi lehetéségek elérhetésége fiigghet tobbek kdzott a megrendelt termék
jellegétdl, méretétdl, a szallitas helyétdl, illetve a megrendelés egyéb korulményeitél.

A megrendelés elkiildését megelézéen az Ugyfélnek lehetésége van a megadott adatok, a kivalasztott termékek és
konfiguraciok, a fizetési és szallitdsi mdd, valamint a megrendelés 6sszesitésének ellenérzésére és — a webaruhaz altal
biztositott technikai lehetéségek szerint — javitasara vagy médositasara.

A szdllitasi és fizetési mod kivalasztasanak lépésében az Ugyfél — amennyiben az adott megrendelés esetében ezek
elérheték —tovabbi kapcsolodd szolgaltatasokat, igy kilondsen rakodasi és Osszeszerelési szolgaltatast, valamint a
csomagolas elszallitasat is igényelheti. Ugyanezen megrendelési folyamat soran az Ugyfél az érvényes kupon- vagy
promacids kaodjat is megadhatja.

2.6.5. A megrendelés elkuldését megel6z6en az Ugyfél a ,Megrendelés 6sszegzés” oldalon ellenérizheti a megrendelés
adatait, igy kilonosen a kivalasztott terméket és konfiguraciot, a megrendelt mennyiséget, az arakat és kedvezményeket, a
valasztott fizetési és szallitasi mdédot, valamint az igénybe vett kiegészité szolgaltatasokat.

Az Ugyfél ezen a feliileten a megrendeléshez kapcsolédé megjegyzést, valamint a szallitas teljesitéséhez kapcsolddo, a
szallitérészére sz6l6 megjegyzeést is megadhat.

A megrendelés elkiildését megel6zéen az Ugyfél a webaruhaz erre szolgald jeldlénégyzetének hasznalataval nyilatkozik
arrol, hogy a jelen ASZF-et megismerte és elfogadja, valamint az Adatkezelési tajékoztatoban foglaltakat megismerte.

Az Ugyfél a megrendelés véglegesitésére szolgalé gomb megnyomasaval kiildi el megrendelését a Szolgaltato részére.

A megrendelés elkildése nem min6sul a Szolgaltatd megrendelést elfogadd nyilatkozatanak. A megrendelés elkildését
kovetden kildott automatikus elektronikus visszaigazolas kizardlag a megrendelés Szolgaltatbhoz torténé megérkezését
igazolja, ésénmagaban nem jelenti a megrendelés Szolgaltato altali elffogadasat.

A szerzddés létrejottére, a megrendelés Szolgaltato altali elffogadasara és az errél kuldott kildn visszaigazolasra a jelen
ASZF 3.1-3.3. pontjaiban foglaltak iranyadok.

2.6.6. A megrendelt termékek méretétdl, tomegétdl, jellegétdl és szallitasi igényétdl fliggben a Szolgaltatd eltérd szallitasi
moddokat alkalmazhat. A nagyobb méretl batorok kiszallitasa jellemzéen butorszallités keretében, mig a kisebb méreti
termékek és kiegészitdk kézbesitése futarszolgalat vagy mas, az adott termékhez megfelel6 szallitasi mod igénybevételével
torténhet.

Az adott termékhez elérhetd szallitasi vagy atvételi lehetéségekrél a Szolgaltaté a termékoldalon, a megrendelési folyamat
soran vagy a megrendeléshez kapcsolodo tajékoztatasban nyujt informaciot.

Amennyiben az Ugyfél egy megrendelés keretében olyan termékeket rendel, amelyek jellegiik, méretiik vagy szallitasi
madjuk miatt nem szallithatok egyutt, a Szolgaltatd a megrendelést tobb részletben, eltérd idépontban és — sziikség esetén
— eltérd szallitokdzremiikbdésével teljesitheti. A Szolgaltatd errél, valamint az Ugyfelet terhelé esetleges kilon szallitasi
koltségrél a teljesitést megel6zéen tajekoztatja az Ugyfelet.

A szdllitds, személyes atvétel, rakodas, dsszeszerelés és az ezekhez kapcsolddo szolgéltatasok részletes feltételeit a jelen
ASZF 5. fejezete tartalmazza.

3. Ajanlati kotottség, visszaigazolas
3.1. A megrendelés beérkezésének visszaigazoldsa, elfogaddsa és a szerz6dés létrejotte

A webdruhdzon keresztll elklldott megrendelés Szolgdltatéhoz torténé megérkezésérdél a webaruhaz
rendszere automatikus elektronikus visszaigazoldst kuld, az Ugyfél éltal megadott e-mail-cimre. Az
automatikus visszaigazolas kizardlag azt igazolja, hogy azUgyfel megrendelése a Szolgaltatd rendszerebe
megérkezett; nem mindsil a megrendelés Szolgaltaté altali elfogadasanak, ésonmagaban nem hozza létre a
Felek k6zott a szerz6dést.

Amennyiben a Szolgaltaté elektronikus rendszere arrdl ad visszajelzést, hogy a megrendeléshez megadott e-
mail-cimre kildottizenet kézbesitése sikertelen volt, vagy a Szolgaltaté mas mddon észleli, hogy az
elektronikus visszaigazolds az Ugyfél részére feltehetéen nem kézbesithetd, a Szolgaltatd - amennyiben az
Ugyfél megfeleld telefonszamot adott meg - megkisérelheti az Ugyfél telefonon torténd értesitését és az
elérhet6ségi adatok egyeztetését.

Az Ugyfél felel a megrendelés soran megadott e-mail-cim és egyeéb kapcsolattartasi adatok pontossagaért.
Amennyiben az Ugyfél olyan m(ikddd e-mail-cimet ad meg, amelyhez harmadik személy fer hozza, vagy
amely mas személyhez tartozik, és az elektronikuslizenet erre a cimre szabdlyszerlien kézbesithetd, a
Szolgéltatdé errdl kulon értesitést nem feltétlenlil kap. Az Ugyfél koteles az ilyen adateltérést annak
felismerését kdvetden indokolatlan késedelem nélkil jelezni a Szolgaltaténak.

A Szolgéltaté a beérkezett megrendelést ellendrzi, igy kilondsen annak tartalmat, a kivalasztott termék és
konfigurdciérendelhetéségét, az esetlegesen a megjegyzés rovatban feltintetett kilon igény
teljesithetdségét, valamint a megrendeléshez kapcsolddé fizetési feltételek teljestilését.

Amennyiben az adott megrendeléshez a Szolgaltato teljes vagy részleges eldrefizetést, illetve elbleg
megfizetését irja eld, a megrendelés Szolgaltatd altali elfogadadsara fészabaly szerint az eldirt fizetés vagy
eléleg beérkezését kovetden, kilon elfogaddvisszaigazoldssal kerll sor. A fizetés vagy eléleg megfizetése
6nmagdban nem mindsil a megrendelés Szolgaltatd altali elfogaddsanak.

A Szolgaltaté a megrendelés elfogadasardl kilon elektronikus visszaigazolast kild az Ugyfél részére. A Felek
kozotti szerz6dés a Szolgdltatd kilon elfogadd visszaigazoldsanak Ugyfél részére torténd hozzaférhetévé
valasaval jon létre.

Amennyiben a megrendelt termék vagy a kivalasztott konfiguracié nem rendelhetd, a megjel6lt egyedi igény
nem teljesithetd, a megrendelés teljesitése egyéb okbdl nem lehetséges, vagy a Szolgaltaté a megrendelést
mas indokbdl nem fogadja el, err6l azUgyfelet indokolatlan késedelem nélkul tajékoztatja. Ha az Ugyfél a
megrendeléssel kapcsolatban ezt megel6z6en mar fizetést teljesitett, és a megrendelés elfogaddsdra nem
kerul sor, a Szolgéltatd a befizetett 6sszeget indokolatlan késedelem nélkil visszatériti.

A megrendelés elfogadasat kbvetéen a Szolgaltaté - amennyiben az a megrendeléskor még nem ismert - a
gyartotdl vagy beszallitétdl kapott informacid alapjan tajékoztathatja az Ugyfelet a termék varhaté gyartasi,
beérkezési vagy szallitasi id6pontjardl.

A termék varhatd gyartasi, illetve szallitasi idejére, valamint annak esetleges valtozdsdra az ASZF 5.9.
pontjaban foglaltak iranyadok.

3.2. A megrendelés beérkezésének elektronikus visszaigazoldsa

A Szolgéltaté a webaruhazon keresztiil elkildétt megrendelés megérkezését az Ugyfél részére elektronikus
Uton haladéktalanul visszaigazolja. Ez a visszaigazolas a jelen ASZF 3.1. pontjaban foglaltak szerint kizarélag



a megrendelés Szolgaltatohoz térténémegérkezését igazolja, €s nem azonos a megrendelés Szolgaltato
altali kulén elfogadasaval.

Amennyiben a megrendelés megérkezésérdl szolo elektronikus visszaigazolas a megrendelés elklldésétdl
szamitott, a szolgaltatds jellegétdl fliggé elvarhaté hatdridén belll, de legkésébb 48 dran bellil nem érkezik
meg az Ugyfélhez, az Ugyfél mentesll az ajanlati kotottség vagy szerzédéses kotelezettség aldl a vonatkozé
jogszabdly rendelkezései szerint.

A megrendelés és annak elektronikus visszaigazoldsa akkor tekintendé a Szolgdltatéhoz, illetve az Ugyfélhez
megérkezettnek, amikor az a cimzett szdmara hozzaférhetdvé vilik.

Az Ugyfél koteles a megrendelés soran olyan elektronikus levelezési cimet megadni, amelyhez hozzafér,
valamint a megadott e-mail-cim helyességét a megrendelés elkildése elétt ellendrizni. A hibasan vagy
pontatlanul megadott kapcsolattartasi adatokkal kapcsolatos tovabbi szabdlyokat a jelen ASZF 2.2. és 3.1.
pontja tartalmazza.

Amennyiben a megrendelés Szolgaltaté altali elfogaddsanak feltétele a jelen ASZF 6.2. pontja szerinti eléleg
vagy elére fizetend6 6sszeg megfizetése, a Szolgéltaté a kilon elfogadd visszaigazolast fészabaly szerint az
eldirt 6sszeg beérkezését, illetve online fizetés esetén a sikeres tranzakcié Szolgaltatd rendszere felé torténé
visszaigazolasat kovetéen kildi meg. Ha az elGirt fizetés a 6.2. pont szerinti hataridében nem teljesil, a
Szolgaltatd a megrendelést nem koteles elfogadni; a fizetési hataridé esetleges meghosszabbitasara,
valamint a megrendelés tovabbi kezelésére a 6.2. pontban foglaltak irdnyaddk.

3.3. A szerz6déskotés mddja - webdruhazi és bemutatdétermi szerzédések

A Szolgaltatéval szerz6dés webaruhdzon keresztill, tdvollévék kozétt, valamint a Szolgaltaté
bemutatotermében, a Felek egyidejliszemélyes jelenléte mellett is Iétrejohet. A szerz6déskotés maodjanak
megitélése soran a szerzddés létrejottének tényleges koriiményei irdnyadék.

Webdaruhazon keresztll |étrejov6é szerzdédés esetén az Ugyfél a megrendelést a Felek egyidejl fizikai
jelenléte nélkil, a Szolgaltatéaltal mikodtetett webdruhdzon keresztlil adja le, és a szerz6dés megkotésére
kizarélag tavollévOk kozétti kommunikaciét lehetOvétévl eszkéz alkalmazasaval kerdl sor. A Fogyasztéval
ilyen modon létrejové szerzddésre a tavollévik kdzott kotott fogyasztdi szerz6désekre vonatkozé jogszabalyi
rendelkezések irdnyadok.

Bemutatéteremben létrejové szerz8dés esetén az Ugyfél és a Szolgaltatd képviseldje a szerz6dés megkotése
soran egyidejlleg személyesen jelen vannak a Szolgaltaté bemutatétermében, és az Ugyfél a terméket,
annak konfiguracidjat, illetve a megrendelés Iényeges feltételeit személyesen valasztja ki vagy egyezteti, és
a szerzddés megkotésére a bemutatéteremben kerdl sor.

A bemutatéteremben létrejové szerz6dés esetén a megrendelés adatainak webdruhazi vagy mas
elektronikus rendszerben torténétechnikai rogzitése, az elektronikus rendszer 4&ltal generdlt
megrendelésszdm, az Ugyfél részére elektronikus Uton megklldott megrendelési adatok, visszaigazolds,
fizetési értesitdé vagy szamla, tovabbad az ellenérték vagy el6leg késdébbi elektronikus megfizetése
énmagaban nem valtoztatia meg a szerzédéskotés maodjat, és nem teszi a bemutatéteremben Iétrejott
szerzOdést tavolléevik kdzott kotott szerzédéssé.

Ugyancsak nem valtoztatja meg 6nmagaban a szerzédéskotés modjat az, hogy a személyesen megrendelt
termék gyartasara, beszerzésere, késObbi visszaigazolasara, fizetésere, szamlazasara, atvételére vagy
kiszallitasara a személyes megrendelést kdvetden keril sor.

A bemutatéteremben, a Felek egyidejd személyes jelenléte mellett |étrejott szerz6dés esetén a Fogyasztét a
45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 20. §-a szerinti, tavollévék kozott vagy Uzlethelyiségen kivul kotott
szerzédésekhez kapcsolddé indokolds nélkili elallasi jog nem illeti meg.

Kiléonésen nem minéstil tdvollévék kozott kotott szerz6désnek az a szerzédés, amelynek sordn a Fogyaszto a
Szolgéltatdé bemutatétermében, a Szolgaltatd képviseljének személyes jelenléte mellett vélasztja ki és
rendeli meg a terméket, még abban az esetben sem, ha a megrendelés adatait a Szolgaltatd ezt kovetden
elektronikus rendszerben rogziti, a Fogyasztd részére elektronikus visszaigazolast vagy szamlat kald, illetve
a vételdr vagy elb6leg megfizetésére kés6bb, elektronikus Uton kerl sor.

A szerz0déskotes modjat és ebbdl kdvetkezd jogi mindsitését Gnmagaban nem valtoztatja meg az sem, ha a
szemelyesen, a bemutatoteremben kivalasztott és megrendelt termek gyartasara, beszerzésere, fizetésere,
szamlazasara, atvételére vagy kiszallitdsara a személyes megrendelést kovetéen kerul sor.

Ez nem érinti a Fogyasztét hibas teljesités esetén, illetve mas jogcimen jogszabaly alapjan megilletd
kellékszavatossagi, termékszavatossagi, jétallasi vagy egyéb jogokat.

Amennyiben a szerz4déskotés modjanak megitélése valamely konkrét esetben nem egyértelm(, annak
mindsitése a szerz6déskotés tényleges kortilmenyei és a vonatkozo jogszabalyok alapjan torténik.

4. Adatbeviteli hibak

4.1. Adatbeviteli hibak ellenérzése és javitasa

Az Ugyfél a megrendelés elkiildését megelézéen az dsszefoglald oldalon ellendrizheti a korabban megadott adatait,
valamint a megrendelni kivant termékeket és azok mennyiségét. Adatbeviteli hiba esetén a megrendelési felileten
rendelkezésre alloszerkesztési lehetéség segitségével a megadott adatokat a megrendelés elkildése el6tt javithatja.

Amennyiben az Ugyfél az adatokat és a megrendelés tartalmat megfelelének talalja, a ,Megrendel” gomb segitségével
kildheti el megrendelését. A megrendelés megérkezéserdl a Szolgaltatd a 3.1. pontban foglaltak szerint elektronikus
visszaigazolast kuild.

Amennyiben az Ugyfél a megrendelés elkiildését kévetéen — igy kiilbndsen a visszaigazolé e-mail alapjan — hibasan
megadott adatotészlel, kdteles azt indokolatlan késedelem nélkil jelezni a Szolgaltatd részére. A Szolgaltatdé a modositast
akkor tudja figyelembe venni, ha az a megrendelés teljesitésének adott szakaszaban még lehetséges.

Megrendelési szandéktol fliggetlenil a regisztralt Felhasznalé a ,Vasarld Belépés” ablak vagy a ,Belépés” menupont
segitségével léphet be felhasznaldi fidkjaba. Belépést kdvetben az ,Adatok moddositdsa” mentpontban mdédosithatja a
regisztracié soran megadott adatait, valamint megtekintheti leadott megrendeléseinek adatait és allapotat.

5. Szallitasi feltételek

5.1.Szallitas, rakodas és bejutas

A Szolgaltatd a megrendelt terméke(ke)t szallitmanyoz6 cég, butorszallité, futarszolgalat vagy postai szolgaltatd
igénybevételével szallitja ki az Ugyfél altal a megrendeles soran megadott szallitasi cimre, feltéve, hogy a cim a szallitast
végz6 jarmivel biztonsagosan és jogszerlien megkozelithetd, és a megfelel6 Gt- és megadllasi feltételek rendelkezésre



allnak.

Amennyiben a megadott szallitasi cim a szallitast végzd tehergépjarmiivel nem kozelithetd meg, az atadasi pont —
eltérémegallapodas hianyaban — a szallitasi cimhez legkdzelebbi olyan hely, ahol a szallitast végzé jarmi szabalyosan és
biztonsagosan meg tud allni, illetve parkolni. Amennyiben a szallitasi cim megkodzelitése behajtasi engedélyhez kotott,
annak megfelel6 id6ben torténé beszerzésérdl — eltérd elézetes megallapodas hianyaban — a Vasarl6 koteles gondoskodni.

A szdllitds alapesetben a kapuig torténé kiszallitast jelenti. A termék éplletbe, lakdsba vagy mas helyiségbe torténd
bevitele, mozgatasa, illetve — amennyiben az adott termék esetében relevans — 0sszeszerelése nem része automatikusan a
kapuig torténdszallitasnak.

Amennyiben a Vasarld rakodasi/beviteli szolgaltatast kér, a Szolgaltaté az ASZF-ben, illetve a megrendelés soran
feltiintetett rakodasi dijat szamithatja fel, amely jelenleg minden megkezdett 30 perc utan 12.500 Ft.

A kapuig torténd kiszallitas és a Vasarld altal kulon igényelhetd rakodasi, beviteli, illetve — amennyiben elérheté —
Osszeszerelési szolgaltatas egymastdl elkllonildé szolgaltatasok. A rakodasi, beviteli vagy 6sszeszerelési szolgaltatas
kizarolag a Vasarlo erre iranyuld igénye esetén kertil teljesitésre és felszamitasra.

A megrendelt butor rendeltetési helyére torténé biztonsagos bejuttatdsahoz sziikséges megfelelé bejutasi Utvonal
biztositasa a Vasarl6 feladata. A Vasarlo koteles a megrendelést, illetve legkésébb a kiszallitast megelézéen ellendrizni,
hogy a megrendelt termék méretei lehetévé teszik-e annak biztonsagos bejuttatasat a kivant helyiségbe. Ennek soran
kilondsen az ajtok, kapuk, folyosok, lépcsék, lépcséfordulok, liftek és egyéb nyilasok méretét, valamint a bejutast
akadalyozo korlatokat, szerkezeti elemeket és egyéb helyszini adottsagokat szukséges figyelembe venni.

Amennyiben a Vasarlé6 rakodasi, beviteli vagy 6sszeszerelési szolgaltatast rendel, koteles el6zetesen tajékoztatni a
Szolgaltatét minden olyan helyszini kérilményrél, amely a termék szokasos modon torténd mozgatasat, bejuttatasat vagy
Osszeszerelését akadalyozhatja vagy jelentésen megnehezitheti.

A Szolgaltato, illetve a szallitast, rakodast vagy osszeszerelést végzd személy nem koteles olyan mivelet elvégzésére,
amely a helyszini adottsagok, a termék mérete vagy tdmege miatt személyi sérilés, illetve a termékben, az ingatlanban
vagy mas vagyontargyban bekdvetkez6 karosodas észszeriien el6relathatd kockazataval jar. llyen esetben a felek —
amennyiben lehetséges —egyeztetnek a biztonsagos teljesités tovabbi feltételeirdl.

A bejutast akadalyozé targyak, berendezések vagy szerkezeti elemek eltavolitasa, leszerelése, atalakitasa, illetve az ehhez
szikséges szakmunka — eltéré elézetes megallapodas hianyaban — nem része a Szolgaltatd szallitasi, rakodasi, beviteli
vagy Osszeszerelési szolgaltatasanak.

Amennyiben a kiszallitas, bevitel vagy 0sszeszerelés a Vasarld érdekkorében felmerllt, el6zetesen nem kozolt helyszini
kérilmeny miatt nem vagy csak tovabbi intézkedéssel teljesithetd, a Szolgaltatd jogosult a teljesités folytatasahoz
szukséges feltételekrdl és az esetlegesen felmerul6 igazolt tobbletkdltségekrdl a Vasarloval egyeztetni.

A Szolgaltato telephelyén — az arra jogosult termékek esetében és el6zetes egyeztetés alapjan — dijmentes személyes
atvétel is valaszthato.

Csomagolas elszéllitasa: az Ugyfél a kiszallitashoz kapcsolédéan — amennyiben a Szolgaltatd az adott megrendelés
esetében ilyen szolgaltatast biztosit — kildon dij ellenében kérheti a termék szallitasi csomagolasanak_elszallitasat. A
szolgaltatas igénybevételének lehetéségérdl, dijarol és feltételeirél a Szolgaltato el6zetesen tajékoztatja az Ugyfelet.

A csomagolas elszallitasara vonatkozo szolgaltatas kizarolag a Szolgaltatd altal atvett csomagolasi anyagokra terjed ki. Az
elszallitott csomagolasi anyagok kezelésér6él a Szolgaltatd a mindenkor hatalyos hulladékgazdalkodasi és kiterjesztett
gyartéi felel6sségi szabalyoknak megfeleléen gondoskodik.

5.2. A butorok és a lakas-kiegészitbk természetiikbdl fakaddan kilénb6zé sulytak és méretliek. Ezért a nagyobb méretl
butorokat butorszallitd, a kisebb méretli butorokat és egyéb termékeket futarszolgalat, vagy a Magyar Posta szallitia ki. A
termékoldalakon a szallitas mdodja minden esetben szerepel. Amennyiben az Ugyfél egyidejlileg butort és egyéb terméket is
vasarol (kosaraba tesz), gy rendelését a Szolgaltatd kildn rendelésszamon tartja nyilvan és kilon szallitasi modon teljesiti,
eltérd idében. Amennyiben az Ugyfél az egyazon szallitasi méddal jeldlt termékek kozll tobbet is rendel egyidejiileg, ugy a
Szolgaltaté a szallitast a szallitasi médon belll egyszerre teljesiti, azaz az utolsd termék Szolgaltatod raktaraba érkezése
utan. A Magyar Posta altal szallitott termékek max. sulya 40 kg, mérethatara: legkisebb:12 x 17,5 cm legnagyobb:
hosszusag 240 cm, 6sszmérete 300 cm, ennek megfeleléen butorokat jellemz&en nem szallit.

5.3. Szallitasi koltséget — egyidejlleg rendelt termékek szallitdsa esetén csak egyszer kell fizetni, figgetleniul a termékek
darabszamatdl. Futarszolgalat altal szallitott termékek esetén a szallitasi koltseg bruttd 1.800 Ft és 19.999 Ft kozott
valtozik. Butorszallitd altal szallitott termékek esetén — magyarorszagi szallitasi cimtdl fuggéen — a szallitasi koltség bruttd
14.999 Ft és 29.999 Ft kozott valtozik. Amennyiben az Ugyfél futarszolgalat altal és butorszallité altal szallitott terméket is
vasarol egyszerre, Uugy csak a butorszallitd altal szallitott termék szallitasi koltséget fizeti meg a Szolgaltaté részére. Ettol
fuggetlenul is a szallitas két kilénbdzé modon és idében térténhet meg. A Szolgaltatd kizardlag magyarorszagi szallitasi
cimre véllalja a kiszallitast.

5.4. Az Ugyfélnek modja van a megrendelt termék(ek) személyes atvételére is. Ez esetben szallitasi koltség nem mertl fel,
az atvétel dijmentes. Személyes atvételre a 1037 Budapest, Bécsi ut 267 vagy 1033 Budapest, Kaszasdil6é u 3 szam alatt,
legkorabban a Szolgaltato értesitésében megjeldlt helyszinen és id6pontban.

Személyes atvétel esetén a Vasarl6 koteles a termék elszallitAsahoz annak méretéhez, tbmegéhez és jellegéhez megfeleld
jarmirél, tovabba a biztonsagos rakodas és szallitas feltételeirl gondoskodni.

A termék Vasarlo, illetve a Vasarld altal kijeldlt harmadik személy részére toérténd atadasaval és birtokbavételével a
termékkel kapcsolatos karveszély a Vasarlora szall at.

Amennyiben a terméket a Vasarlo altal 6nalléan megbizott, a Szolgaltaté altal nem ajanlott fuvarozoé veszi at, a karveszély a
fuvarozonak torténé atadassal szall 4t a Vasarlora.

A személyes atvételt kdvet6 rakodas, rogzités és szallitas soran keletkez6 olyan karokért, amelyek nem a Szolgaltatonak
felrohatdokbdl kdvetkeznek be, a Szolgaltatd nem felel. A termék biztonsagos rogzitése és szallitasa a Vasarlo, illetve az
altala megbizott fuvarozo feladata.

A személyes atvétel és a karveszély atszallasa nem érinti a Fogyasztot a termék atadasakor mar fennallé hiba vagy hibas
teljesités esetén jogszabaly alapjan megilletd kellékszavatossagi, termékszavatossagi és — annak feltételei fennallasa
esetén — jotallasi jogokat.

5.5. Ha egy Ugyféltsl a megrendelés teljesitése elbtt tébb megrendelés is érkezik, ezek a hazhoz szallitas dija
szempontjabol kuldn kertlnek figyelembevételre. Szolgaltatoé jogosult a kildnbdzd rendeléseket egy szallitassal teljesiteni.
Errél a Szolgéltato e-mailben tajékoztatja az Ugyfelet.

5.6. A termék atadasa és a csomagolas ellen6rzése

A termék kiszallitasanak, illetve atadasanak feltétele a teljes vételar, valamint — amennyiben az Ugyfelet ilyen fizetési
kotelezettség terheli — a kapcsolddo szallitasi és egyéb szolgaltatasi dijak elézetes megfizetése a jelen ASZF 6. fejezetében
foglaltak szerint. A futarszolgalat vagy butorszallitd kézbesitoje a termék vételaranak atvételére nem koteles.

Amennyiben a termék vagy annak csomagolasa az atvételkor lathatdéan sérilt, javasolt a sériilést a kézbesitd jelenlétében



dokumentalni, és — amennyiben erre lehetéség van — a csomagot a kézbesitd jelenlétében felnyitni és a termék allapotat
ellen6rizni. A Vasarlo a sérilést indokolatlan késedelem nélkiil jelezze a Szolgaltaté részére.

A csomagolas, illetve a termék atvételkori ellenérzésének elmaradasa 6nmagaban nem érinti a Fogyasztét hibas teljesités
esetén jogszabaly alapjan megilletd jogokat.

5.7. A kiszallitas egyeztetése és teljesitése

A termék kiszallitasat a Szolgaltatd sajat szervezésében, illetve kiilsé szallitmanyozd, butorszallito, futarszolgalat vagy mas
logisztikai partner kdzremikddésével teljesitheti.

A kiszallitas varhato id6pontjardl a Szolgaltato, illetve a szallitast végzé logisztikai partner a Vasarlot elézetesen tajékoztatja,
illetve —amennyiben az adott szallitasi méd ezt igényli — a kiszallitas id6pontjat a Vasarloval el6zetesen egyezteti.

A Vasarld koteles olyan szallitasi cimet és elérhetéséget megadni, amelyen a termék atvétele az elézetesen kozolt vagy
egyeztetett id6pontban biztosithaté.

Amennyiben a kiszallitas a Vasarlo érdekkorében felmertilt okbdl — igy kiléndsen azért, mert a Vasarlé vagy az atvételre
jogosult személy az el6zetesen egyeztetett id6pontban nem elérheté — meghiusul, az ismételt kiszallitas indokolt kdltsége a
Vasarlot terhelheti. Az ismételt kiszallitas id6pontjarél a Felek, illetve a szallitast végzé logisztikai partner uj idépontot
egyeztethetnek.

A kils6é logisztikai partner igénybevétele nem érinti a Szolgaltatd jogszabaly alapjan fennalld koételezettségeit és
felel6sségét.

5.8. A megrendelt butornak a logisztikai partner raktaraba érkezésérdl a Szolgaltaté e-mailben és/vagy telefonon értesiti az
Ugyfelet.

5.9. Szallitasi és teljesitési hataridé

A termék varhatd gyartasi, illetve szallitasi ideje termékenként, méretenként, konfiguracionként és a valasztott kivitel
fliggvényében eltérhet. A termékoldalon feltiintetett gyartasi vagy szallitasi id6 — amennyiben a Felek kifejezetten eltéréen
nem allapodnak meg —varhatd id6tartam, amely a Szolgaltatd korabbi teljesitési tapasztalatain, valamint a gyartétol
rendelkezésére allo informaciokon alapul.

A termék varhaté gyartasi, illetve szallitasi idejér6l a Szolgaltatd a termékoldalon, a megrendelés soran, illetve a
rendelkezésére allogyartoi informaciok alapjan tajékoztatja a Vasarlot.

Amennyiben a gyartdé a megrendelést kdvetéen olyan informaciot kdzol a Szolgaltatoval, amely alapjan a korabban kézolt
varhatégyartasi vagy szallitasi idé elérelathatéan nem tarthatd, a Szolgaltaté errdl a tudomasszerzést kdvetéen indokolatlan
késedelem nélkul tajékoztatja a Vasarlot, és — amennyiben az rendelkezésére all — kdzli az Uj varhato teljesitési id6t.

A gyartasi vagy szallitasi id6 kilonésen atmeneti készlethiany, gyartéi késedelem, nemzetkozi szallitmanyozasi késedelem,
alapanyaghiany vagy mas, a Szolgaltato altal észszerien el6re nem lathaté kdrilmény miatt médosulhat.

Amennyiben a Felek a szerz6désben konkrét teljesitési hataridében allapodtak meg, annak modositasara a Felek
megallapodasa alapjan kerulhet sor.

A Szolgaltaté késedelme esetén a Fogyasztd a Polgari Torvénykdnyv és az egyéb alkalmazandd jogszabalyok szerint
jogosult a teljesitést kdvetelni, illetve — annak jogszabalyi feltételei fennallasa esetén — péthataridét tiizni és a szerzédéstol
elallni. Ha a szerz6dés teljesitését a Szolgaltatd megtagadta, vagy a szerz6dést a Felek megallapodasa szerint, illetve a
szolgaltatas felismerhetérendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési idében — és nem maskor — kellett volna teljesiteni,
a Fogyaszté a jogszabalyban meghatarozott feltételek szerint péthatarid6 tlizése nélkil is jogosult lehet a szerzédéstél
elallni.

5.10 Expressz szallitas

Egyes termékek a weboldalon ,Expressz szallitds” megjeldléssel szerepelhetnek. Az ,Expressz szallitas” megjeldléssel
ellatott termékek nem feltétlenul raktaron Iévé késztermékek; azok a megrendelést kdvetden, a Fogyaszto altal kivalasztott
konfiguraciéban is késziilhetnek gyartasra. E termékek esetében a gyarté gyorsitott gyartasi folyamatot biztosithat.

Az Expressz szallitds” megjeloléssel ellatott termékek varhato szallitasi ideje a megrendelés Szolgaltato altali elfogadasatol
szamitott 14 munkanap. A megrendelés Szolgaltaté altali elfogadasara a jelen ASZF 3.1. pontjaban foglaltak szerint kerl
SOr.

A 14 munkanapos id6tartam varhatd, nem garantalt teljesitési hataridd, kivéve, ha a Szolgaltatd az adott megrendelés
tekintetében kifejezetten meghatarozott teljesitési hataridét vallal.

A tényleges teljesitési id6t a gyartasi és szallitasi folyamat korilményei befolyasolhatjak. Az ,Expressz szallitas”
megjeldlésbnmagaban nem jelenti azt, hogy a termék raktaron van vagy azonnal atvehetd.

Az ,Expressz szallitas” megjeldlés és a varhatd széllitasi id6 nem érinti a Fogyasztot késedelmes teljesités esetén
jogszabaly alapjan megillet6 jogokat.

5.11. A termék atvételének elmulasztasa és tarolasa

Amennyiben az Ugyfél a megrendelt és atvételre kész terméket a Szolgaltato atvételi értesitésétdl szamitott 5 munkanapon
belil nem veszi at, vagy az el6zetesen egyeztetett kiszallitas az Ugyfél érdekkorében felmerilt okbél meghiusul, a
Szolgaltaté az Ugyfelet ujatvételi vagy kiszallitasi idé6pont egyeztetésére hivhatja fel.

Az atvételre biztositott 5 munkanapos id6tartam alatt a Szolgaltato tarolasi dijat nem szamit fel.

Amennyiben az Ugyfél az 5 munkanapos dijmentes tarolasi idészak lejartat kévetéen sem gondoskodik a termék
atvételérdl, a Szolgaltatd jogosult a tovabbi tarolds idétartamara brutté 3 000 Ft/nap tarolasi dijat felszamitani, feltéve, hogy
az Ugyfelet a dijfizetés megkezdésérdl és annak mértékérdl elézetesen, irasban tajékoztatta.

A tarolasi dij kizardlag arra az id6szakra szamithaté fel, amely alatt a termék atvételének elmaradasa az Ugyfél
érdekkorében felmerilt okra vezethetd vissza. A Szolgaltaté érdekkorében felmerdlt okbdl torténd tarolas idétartamara
tarolasi dij nem szamithatofel.

Amennyiben az el6zetesen egyeztetett kiszallitas az Ugyfél érdekkorében felmerlilt okbdl hitsul meg, az ismételt kiszallitas
igazolt és indokolt tobbletkoltsege az Ugyfelet terhelheti.

5.12. Minden, a szerz6dés megkdtése utan felmerils, a szerzédés teljesitését akadalyozd kortlményrdl a felek kdlcsdndsen
kotelesek egymast a korilmény tudomasukra jutasat haladéktalanul tajékoztatni.

5.13. A termék atvételkori ellendrzése

A termék atvételekor — személyes atvétel esetén a Szolgaltato altal megjelolt atvételi helyen — az Ugyfél jogosult és
lehet6ség szerint koteles ellendrizni a termék, illetve annak csomagolasa kilsé allapotat, tovabba azt, hogy az atadott
termékek, csomagok, illetve elemek mennyisége megfelel-e a megrendelésnek.

Amennyiben az Ugyfél az atvételkor a csomagolason vagy a terméken kiilsd sériilést, illetve mennyiségi eltérést észlel,
kérheti annak rogzitését a raktarkezelé, futar vagy butorszallité altal felvett jegyz6konyvben, illetve az atadasi
dokumentumon. A sértilés vagy eltérés lehetdség szerint fényképfelvétellel is dokumentalhato.



Az Ugyfél az atvételi dokumentum alairasaval igazolja a termék atvételének megtorténtét, valamint — amennyiben az atvételi
dokumentum ilyen nyilatkozatot tartalmaz — az atvételkor elvégzett ellen6rzés eredményét.

Az atvételi dokumentum alairasa, illetve az, hogy az Ugyfél az atvételkor nem jelzett hibat vagy sérilést, Gnmagaban nem
jelenti a Fogyasztét jogszabaly alapjan megilletd kellékszavatossagi, termékszavatossagi vagy jotallasi jogokrol vald
lemondast, és nem zarja ki az atvételkor nem felismerhet6 vagy késébb felismerhetévé valé hiba miatt térténd
igényérvényesitést.

Amennyiben a termék vagy annak csomagolasa az atvételkor lathatdéan sérilt, javasolt a sérilést az atvétellel egyidejlleg
jegyz6konyvben és — amennyiben lehetséges — fényképfelvétellel dokumentalni. A Szolgaltatd a bejelentett szavatossagi
vagy jotéllasi igényt a vonatkozé jogszabalyok szerint vizsgalja és kezeli.

A karveszély atszallasat kdvetben keletkezett, az Ugyfél vagy harmadik személy magatartasara, illetve nem megfelel
mozgatasra, rakodasra, szallitasra, tarolasra vagy hasznalatra visszavezethetd olyan sérllésekért, amelyek nem a
Szolgaltatonak felréhatd okbdl kdvetkeztek be, a Szolgaltaté nem felel. Ez nem érinti a teljesitéskor mar fennallé hibak miatt
a Fogyasztét megilleté jogokat.

5.14. Fogyasztéi adasvétel esetén a termékkel kapcsolatos karveszély fészabaly szerint akkor szall at a Fogyasztora,
amikor a Fogyaszt6 vagy az altala kijelolt, a fuvarozoétol eltéré harmadik személy a terméket birtokba veszi.

Személyes atvétel esetén a karveszély a termék Fogyaszté vagy az altala kijelolt harmadik személy részére torténd
atadasaval és birtokbavételével szall at a Fogyasztora.

Amennyiben a Fogyaszté a termék elszallitasara olyan fuvarozot biz meg, akit nem a Szolgaltatoé ajanlott, a karveszély a
termék fuvarozonak torténd atadasakor szall at a Fogyasztora.

A karveszély atszallasat kdvetden, a Fogyasztd vagy az altala megbizott harmadik személy altal végzett rakodas, régzités,
mozgatas, szallitas, tarolas vagy egyéb tevékenység soran keletkezd olyan karokért, amelyek nem a Szolgaltaténak
felréhatd okbdl kdvetkeznek be, a Szolgaltaté nem felel.

A karveszély atszallasa nem érinti a Fogyasztot a teljesités id6pontjaban mar fennallé hiba vagy hibas teljesités miatt
jogszabaly alapjan megilleté kellékszavatossagi, termekszavatossagi és — annak feltételei fennallasa esetén — jotallasi
jogokat.

6. Fizetési feltételek

6.1. A megrendelt termékek jelleguktdl, méretiiktdl, rendelkezésre allasuktdl, illetve szallitasi modjuktol fliggéen egylttesen vagy kilon is kiszallitasra
kerllhetnek. Eltéré szallitas esetén a megrendeléseket a Szolgaltatd kilén rendelésszamon is nyilvantarthatja, a fizetés azonban az alabbiakban
foglaltak szerint egyben is teljesithetd.

6.2. Butor megrendelése esetén — eltéré megallapodas hianyaban — a vételar minimum 50%-anak megfelel6 eléleg medfizetése sziikséges. A Vasarlo
jogosult a minimum 50%-os elélegnél magasabb dsszeget is megfizetni.

Banki atutalas vagy bankfiokban torténd készpénzes befizetés esetén a Szolgaltato a fizetendd elblegrél dijbekeérdt killd a Vasarlo részére. A Vasarld a
fizetést a dijbekérén, illetve a fizetési modnal feltlintetett, Szolgaltaté altal megadott bankszamlara teljesitheti. Amennyiben a Vasarlo a dijbekéré
megkildését megelézéen teljesiti a fizetést, az megfelel6 teljesitésnek mindsil, amennyiben a befizetés a megrendeléshez egyérteimien
hozzarendelhetd.

Az elbleget a Vasarl6 a megrendeléstsl szamitott 3 napon beliil kételes megfizetni, kivéve, ha a Felek ettdl eltérd fizetési hataridében allapodnak meg.

Amennyiben a Vasarl6 a megrendeléskor nem fizette meg a teljes vételarat, a Szolgaltatd a fennmaradoé vételarrészrél a termék kiszallitasat, illetve
atadasat megel6zéen Ujabb dijbekérét kild. A fennmaradé vételarrész megdfizetésének hataridejét a Szolgaltaté a dijbekérdn tlnteti fel, figyelembe véve
a termék elkésziiltének, gyartotdl torténd atvételének, valamint a Vasarloval egyeztetett kiszallitasanak vagy atvételének varhaté idépontjat.

A teljes vételar medfizetése a termék kiszallitasanak, illetve atadasanak feltétele. A Szolgaltatd a kiszallitast, illetve atadast mindaddig nem koteles
megkezdeni, amig a teljes vételar a Szolgaltaté részére megfizetésre nem kertilt.

Online fizetési mdd valasztasa esetén, amennyiben az adott fizetési mdd a teljes vételar kiegyenlitésére szolgdl, a Vasarld a teljes vételarat az online
fizetési folyamat soran fizeti meg; ilyen esetben kiilon elélegfizetésre és dijbekéré megkuldésére nem kerdl sor.

Banki atutalds vagy bankfiékban torténé készpénzes befizetés esetén a fizetés akkor mindsil teljesitettnek, amikor az Gsszeg a Szolgaltatd
bankszamlajan jovairasra kerul. Online fizetés esetén a fizetés teljesitésének idépontja az az idépont, amikor a fizetési szolgaltaté a sikeres tranzakciot a
Szolgaltaté rendszere felé visszaigazolja.

Amennyiben az elgirt eléleg a fizetési hataridén belil nem érkezik meg, a Szolgaltaté a megrendelést nem koételes elfogadni. A Szolgaltaté ilyen esetben
az Ugyféllel a megrendelés soran megadott elérhetéségek valamelyikén felveheti a kapcsolatot annak tisztazasa érdekében, hogy az Ugyfél a
megrendelést fenn kivanja-e tartani.

A Szolgéltatd az Ugyfél kérésére vagy az eset kériilményeire tekintettel a fizetés teljesitésére tovabbi hataridét biztosithat. A fizetési hataridé
meghosszabbitasa nem automatikus, és annak elfogadasardl a Szolgaltato az Ugyfelet tajékoztatja.

Amennyiben az Ugyfél a megrendelést nem kivanja fenntartani, vagy a fizetést a Szolgaltaté altal biztositott tovabbi hataridén beliil sem teljesiti, a
Szolgaltaté a megrendelést elfogadas nélkiil lezarhatja, illetve térélheti. Amennyiben a megrendelés Szolgaltaté altali kilon elfogadasara még nem kertilt
sor, a megrendelés lezarasa vagy térlése nem mindsil mar létrejott szerzédéstdl torténd elallasnak.

A megrendelés elfogadasara és a szerz6dés létrejéttére a jelen ASZF 3.1-3.2. pontjaiban foglaltak iranyadok.

Az elbleg medfizetése kiléndsen a megrendelt bator gyarténal térténd megrendelésének, gyartasanak és beszerzésének finanszirozasat szolgalja. A
Szolgaltatonal az Ugyfél megrendelésének teljesitése érdekében a gyartoval, illetve beszallitdval szemben fizetési kdtelezettség keletkezhet.

6.3. Fizetési modok
Az Ugyfél az alabbi fizetési médok koziil véalaszthat:

elbre fizetéssel, bankszamlara torténé atutalassal;

online bankkartyas fizetéssel a Raiffeisen Bank rendszerén keresztiil;

Quik fizetéssel a Raiffeisen Bank rendszerén keresztll;

online bankkartyas fizetéssel a myPOS rendszerén keresztil;

online bankkartyas fizetéssel a SimplePay rendszerén keresztill;

online bankkartyas fizetéssel a Barion Payment Zrt. rendszerén keresztil;

a Szolgaltaté altal megkuildétt fizetési linken keresztiil, SimplePay bankkartyas vagy Qvik fizetéssel;
bankszamlara torténé készpénzbefizetéssel;

készpénzzel, a jelen ASZF 6.15. pontjaban meghatarozott feltételek szerint.

Az egyes fizetési modok elérhetésége fugghet a megrendelés modjatol, a fizetés id6pontjatdl, valamint az adott fizetési szolgaltatas technikai
elérhetéségétdl.

A fizetési modok a megrendelt termék(ek) vételaranak és — amennyiben alkalmazandé — a kapcsolddo szallitasi koltségnek a megfizetésére is igénybe
veheték.

6.4. Elére utalas esetén a fizetésre és a dijbekéré megkiildésére a jelen ASZF 6.2. pontjaban foglaltak iranyadok.



Az atutalas kdzlemény rovataban kérjik feltiintetni a megrendelés szamat.

A kedvezményezett neve: Tembusu Group Kift.

A Kedvezményezett szamlaszamai:

1.A kedvezményezett bankja: Raiffeisen Bank Zrt. (1133 Budapest, Vaci ut 116-118)

A kedvezményezett szamlaszama: HU93 1201 0350 0203 6404 0010 0004

2. A kedvezményezett bankja: Kereskedelmi és Hitelbank Zartkériien Mikoédé Részvénytarsasag (1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9)

A kedvezményezett szamlaszama: HU87 10402506 50526653 77751007

6.5. Az elbleg(ek)rél a Szolgaltaté el6legszamla(ka)t, a teljesitésrél (a szallitasi koltségre is kiterjedéen) végszamlat allit ki, melyet elektronikusan kiild
meg az Ugyfélnek, a vonatkozé jogszabalyoknak megfelel6en kiallitott elektronikus szamlaként. Kiegészité termék esetében értelemszeriien csak a
teljesitésrdl (a szallitasi koltségre is kiterjedéen) kerul kiallitasra szamla.

6.6. A vételarhatralék megfizetésének elmulasztasa és a szerz6dés meghiusulasa

Amennyiben a Vasarl6 a vételarhatralék megfizetését neki felrohaté okbdl elmulasztja, és fizetési kdtelezettségének a Szolgaltatd irasbeli felszélitdsaban

meghatarozott megfelel6 péthataridén bellil sem tesz eleget, a Szolgaltatd jogosult a szerzédéstdl eldllni, illetve — amennyiben annak jogszabalyi
feltételei fennallnak — a szerz6dést megsziintetni.

Fogyasztoval kotott szerz6dés esetén, amennyiben a szerzddés teljesitése a Fogyasztonak felrohatd szerzédésszegés kovetkeztében hiusul meg, a
Szolgaltatd jogosult a szerz6désszegésbdl eredd, jogszabaly alapjan érvényesithetd karanak és indokolt kdltségeinek megtéritését kovetelni.

Ennek kdrében — az eset Osszes korilményének figyelembevételével — kiilondsen figyelembe veheték a termék gyartdsba adasaval, a gyartas
megkezdésével, az egyedileg kivalasztott vagy felhasznalt anyagokkal, a gyarté vagy beszallité részére megfizetett és vissza nem téritheté dsszegekkel,
a termék beszerzésével, a gyartotdl torténd elszallitdsaval, Magyarorszagra torténd szallitdsaval és indokolt tarolasaval 6sszefliggésben ténylegesen
felmerilt koltségek, tovabba a termék egyedi jellemz&ibdl eredd, igazolhatd értékcsokkenés, valamint a szerz6dés meghilsulasaval kdzvetlen
osszefliggésben felmeriilt egyéb, jogszabaly alapjan érvényesitheté kar.

A Szolgaltato a szerz6dés meghilsulasat, illetve megszlinését kovetéen a Fogyasztoval elszamol. A Szolgaltatd a Fogyaszté altal megdfizetett elélegbdl a
Fogyasztoval szemben fennalld, jogszerlien érvényesithetd kdvetelését a vonatkozé jogszabalyok szerint beszamithatja. Az elélegnek a Szolgaltato
jogszerlien érvényesitheté kovetelését meghaladd részét a Szolgaltaté az elszamolashoz sziikséges korllmények tisztazasat kovetéen indokolatlan
késedelem nélkill visszafizeti a Fogyaszt6 részére.

Nem Fogyasztéonak mingsilé Vasarloval kotott szerz6dés esetén, amennyiben a szerzddés teljesitése a Vasarlonak felrohaté okbdl hiusul meg, a
Vasarlo a teljes vételar 50%-anak megfelelé 6sszegli meghiusulasi kotbér medfizetésére koteles. A Szolgaltatd jogosult a Vasarld altal mar medfizetett
eléleg 6sszegét a meghitsulasi kotbér 6sszegébe beszamitani. A Szolgaltaté jogosult a kdtbért meghalado, jogszabaly alapjan érvényesitheté karanak
megtéritését is kdvetelni.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a Fogyasztét jogszabaly alapjan megillet6 elallasi, kellékszavatossagi, termékszavatossagi és — annak feltételei
fenndllasa esetén — jotallasi jogokat. A Fogyaszt6 jogszabalyon alapuld joganak jogszer(i gyakorlasa énmagaban nem mindésil a jelen pont szerinti, a
Fogyasztonak felrohaté szerz6désszegésnek.

6.7.Qvik fizetés (a Raiffeisen bank felliletén)

A Quik fizetés az Azonnali Fizetési Rendszerre épiil6 elektronikus fizetési megoldas. A fizetés soran a Vasarl6 a Szolgaltato altal biztositott Qvik fizetési
megoldas hasznalataval, sajat mobilbanki alkalmazasan keresztil hagyja jéva a tranzakciot.

A fizetés soran a Vasarlonak bankkartyaadatokat nem kell megadnia.

A gyors fizetéshez a Vasarld 1épjen be mobiltelefonjan a mobilbanki alkalmazasaba, és — az alkalmazas altal biztositott lehetéségtél fliggbéen — valassza
a QR-kdd beolvasasat, illetve olvassa be a megjelenitett QR-kodot a telefon kamerajaval, majd ellendrizze és hagyja jova a fizetést.

A fizetés jovahagyasa el6tt a Vasarlé a mobilbanki alkalmazasaban ellenérizheti a tranzakcié adatait.

Quik fizetés valasztasa esetén a Vasarl6 a megrendelés teljes vételarat fizeti meg.

A Quik fizetési megoldasrdl tovabbi tajékoztatds a Magyar Nemzeti Bank honlapjan érhet6 el.

Magyar Nemzeti Bank Qvik tajékoztatoja

6.8. Online bankkartyas fizetés a Raiffeisen Bank rendszerén keresztiil

Az online bankkartyas fizetést a Raiffeisen Bank Zrt. (1133 Budapest, Vaci ut 116-118.) biztositja. A bankkartyas fizetés soran a Vasarld
bankkartyaadatait kdzvetlenll a Raiffeisen Bank biztonsagos fizetési felliletén adja meg; a Szolgaltaté a bankkartya teljes adataihoz nem fér hozza és
azokat nem kezeli.

Online bankkartyas fizetés esetén a megrendelés teljes vételara kerlil megfizetésre. A Vasarlonak a fizetés megkezdése el6tt célszerl ellendriznie, hogy
bankkartyaja alkalmas-e internetes fizetésre, tovabba hogy a kartyahoz tartozé vasarlasi limit megfelel6 6sszegben rendelkezésre all-e.

Amennyiben a Vasarl6 a webaruhazban a Raiffeisen Bankon keresztil térténé online bankkartyas fizetést valasztja, a rendszer a tranzakciéhoz
szlikséges adatok tovabbitasat kdvetden atiranyitja a Raiffeisen Bank biztonsagos fizetési fellletére. A bankkartyaadatok megadasa és ellenérzése ezen
a fellleten torténik.

A bankkartyas fizetés folyamata:

1. A Vasarld kivalasztja a megvasarolni kivant terméket vagy szolgaltatast, és azt a kosarba helyezi.

2. A fizetési modok kozil kivalasztja a Raiffeisen Bankon keresztil torténé online bankkartyas fizetést.

3. Arendszer atiranyitja a Vasarlét a Raiffeisen Bank biztonsagos fizetési fellletére, ahol megadja a fizetéshez szlikséges bankkartyaadatokat.

4. A Vasarlé a fizetési fellleten jovahagyja a tranzakciét. Amennyiben a tranzakcidhoz erds Ugyfél-hitelesités sziikséges, a jévahagyashoz tovabbi
hitelesitésre — példaul mobilbanki jovahagyasra vagy mas, a kartyakibocsatoé altal alkalmazott hitelesitési moéd hasznalatara — lehet sziikség.

5. A tranzakci6 befejezését kdvetéen a rendszer visszairanyitja a Vasarlét a webaruhazba, ahol tajékoztatast kap a fizetés eredményérél.

A fizetési folyamat soran a Vasarlé és a Raiffeisen Bank fizetési fellilete kozotti kommunikacié biztonsagos kapcsolaton keresztiil torténik.

Sikertelen fizetés, illetve a bankkartyaval vagy a tranzakcié engedélyezésével kapcsolatos kérdés esetén a Vasarld a kartyakibocsatd bankjahoz, illetve
sziikség esetén a Raiffeisen Bank tgyfélszolgalatahoz fordulhat.

Raiffeisen Bank Zrt. ligyfélszolgalat:
Telefon: +36 80 488 588
E-mail: info@raiffeisen.hu

Honlap: Raiffeisen Bank
6.9. Online bankkartyas fizetés a myPOS rendszerén keresztil.

A myPOS fizetési mod valasztasa esetén a Vasarld a myPOS biztonsagos fizetési fellletére kerdl atiranyitasra, ahol a fizetéshez sziikséges adatokat
megadhatja és a tranzakciét jovahagyhatja.

A bankkartyaadatok megadasa és kezelése a myPOS fizetési fellletén torténik; a Szolgaltaté a Vasarlé bankkartyajanak teljes adataihoz nem fér hozza
és azokat nem kezeli.

Online fizetés esetén a megrendelés teljes vételara kerll megfizetésre.


https://mnb.hu/qvik
mailto:info@raiffeisen.hu
https://www.raiffeisen.hu/?utm_source=chatgpt.com

Az adott id6pontban hasznalhaté bankkartyak és egyéb fizetési megoldasok kérét a myPOS fizetési felilete mutatja.
6.10. Online bankkartyas fizetés a SimplePay rendszerén keresztil

A SimplePay online fizetési szolgaltatast a SimplePay Zrt. biztositja. A SimplePay fizetési méd valasztasa esetén a Vasarl6 a SimplePay fizetési
felletére kertl atiranyitasra, ahol megadhatja a fizetéshez sziikséges adatokat és jovahagyhatja a tranzakciot.

A bankkartyaadatok megadasa és kezelése a SimplePay fizetési felliletén torténik; a Szolgaltaté a Vasarlé bankkartyajanak teljes adataihoz nem fér
hozz& és azokat nem kezeli.

SimplePay online fizetés esetén a megrendelés teljes vételara keril megfizetésre.

A fizetés jovahagyasahoz erés ugyfél-hitelesitésre (3D Secure) lehet sziikség. A hitelesités mddja a kartyakibocsato altal alkalmazott eljarastél figghet.
A tranzakcid befejezését kdvetden a Vasarlé tajékoztatast kap a fizetés eredményérél.

Az adott id6pontban hasznalhaté bankkartyak és egyéb fizetési lehetéségek korét a SimplePay fizetési fellilete mutatja.

A SimplePay szolgaltatasrol tovabbi tajékoztatas a SimplePay hivatalos oldalan érhetd el.

6.11. Simple online bankkartyas fizetés a SimplePay rendszerén keresztll - fizetési linkkel

A Szolgaltaté egyes esetekben lehetéséget biztosithat arra, hogy a Vasarlo a fizetést a Szolgaltaté altal elektronikus Uton megkiildétt SimplePay fizetési
linken keresztil teljesitse.

A fizetési link megnyitasat kdvetéen a Vasarléd a SimplePay fizetési fellletén az ott elérhetd fizetési modok kozil valaszthat, igy kiléndsen bankkartyas
vagy Qvik fizetést alkalmazhat.

A SimplePay fizetési linken keresztiil torténd fizetés esetén a megrendelés teljes vételara keril megfizetésre.

Bankkartyas fizetés esetén a bankkartyaadatok megadasa és kezelése a SimplePay fizetési felliletén torténik; a Szolgaltaté a Vasarlé bankkartyajanak
teljes adataihoz nem fér hozza és azokat nem kezeli.

Quik fizetés esetén a Vasarld a sajat mobilbanki alkalmazasan keresztiil hagyja jova a fizetést, és bankkartyaadatokat nem kell megadnia.
A fizetés teljesitettnek akkor min&sil, amikor a fizetési szolgaltaté a sikeres tranzakciét a Szolgaltaté rendszere felé visszaigazolja.

A fizetési link érvényessége idében korlatozott lehet. Amennyiben a fizetési link lejart vagy azon keresztiil a fizetés nem teljesithetd, a Vasarlo uj fizetési
linket kérhet a Szolgaltatotol.

6.12. Bankkartyas online fizetési rendszer BARIONnNal:

A Barion fizetési méd valasztasa esetén a Vasarlé a Barion biztonsagos fizetési fellletére kerll atiranyitasra, ahol a fizetéshez sziikséges adatokat
megadhatja és a tranzakciét jovahagyhatja.

A bankkartyaadatok megadasa és kezelése a Barion fizetési fellletén torténik; a Szolgaltaté a Vasarlo bankkartyajanak teljes adataihoz nem fér hozza
és azokat nem kezeli.

Barion online fizetés esetén a megrendelés teljes vételara keriil megfizetésre.

A Barion online fizetési szolgaltatast a Barion Payment Zrt. biztositja. A Barion fizetési mod valasztadsa esetén a Vasarlé a Barion biztonsagos fizetési
fellletére kerll atiranyitasra, ahol a fizetéshez sziikséges adatokat megadhatja és a tranzakciot jovahagyhatja.

A bankkartyaadatok megadasa és kezelése a Barion fizetési feluletén torténik; a Szolgaltaté a Vasarlé bankkartyajanak teljes adataihoz nem fér hozza
és azokat nem kezeli.

Barion online fizetés esetén a megrendelés teljes vételara keril megfizetésre.

A fizetés jovahagyasahoz a kartyakibocsato altal alkalmazott erés ugyfél-hitelesitésre lehet szlikség.

A tranzakci6 befejezését kdvetden a Vasarlé tajékoztatast kap a fizetés eredményérél.

Az adott id6pontban hasznalhaté bankkartyak és egyéb fizetési lehetéségek korét a Barion fizetési fellilete mutatja.
6.13. Téves fizetés, hozzaférési adatok és hibasan megadott adatok

Az atutalds, illetve bankszamlara torténd befizetés soran a Vasarld koteles a befizetés megfelelé azonositdsahoz szilkséges adatokat megfeleléen
megadni. A kd6zlemény rovatban kérjik feltlintetni a Vasarlé nevét és a megrendelés azonositdészamat annak érdekében, hogy a befizetés a megfeleld
megrendeléshez egyértelmlien hozzarendelhet6 legyen.

Amennyiben a Vasarlé altal megadott hianyos vagy téves adatok miatt a befizetés nem vagy csak késedelmesen azonosithaté, az ebbdl eredd, a
Szolgaltaténak fel nem réhatd késedelemért vagy karért a Szolgaltaté nem felel. A Szolgaltaté a tudomasara jutott téves vagy nem azonosithatd
befizetés rendezése érdekében az adott helyzetben észszerlien elvarhaté médon egyuttmikddik a Vasarléval.

A Vasarlo koteles a felhasznaldi fiokjahoz kapcsolodd sajat azonositdé és hozzaférési adatait megfeleléen védeni, és azokat illetéktelen harmadik
személy részére nem hozzaférhetévé tenni. A Vasarlénak felrohaté médon harmadik személy tudomasara jutott hozzaférési adatok jogosulatlan
felhasznalasabol eredd, a Szolgaltatonak fel nem réhato karokért a Szolgaltaté nem felel.

Online bankkartyas fizetés esetén a bankkartyaadatok megadasa és kezelése az adott fizetési szolgaltatd fizetési fellletén torténik; a Szolgaltaté a
bankkartya teljes adataihoz nem fér hozza és azokat nem kezeli.

A megrendelés soran hibasan megadott adatok javitasara az ASZF 4.1. pontjaban foglaltak iranyadok. A Vasarlé altal hibasan vagy hianyosan megadott
adatokbdl eredd, a Szolgaltatonak fel nem réhatd karokért és késedelemért a Szolgaltaté nem felel. A Szolgaltaté a tudomasara jutott hibas adatokat,
téves fizetést, valamint az azokkal kapcsolatos bejelentéseket indokolatlan késedelem nélkil megvizsgdlja, és azok rendezése érdekében az adott
helyzetben észszerlien elvarhaté intézkedéseket megteszi.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a Fogyaszt6 jogszabalyon alapul6 jogait.
6.14. Készpénzbefizetés a Szolgaltato bankszamlajara

A Vasarlo fizetési kotelezettségét a Szolgaltato jelen ASZF 6.4. pontjaban megjeldlt bankszamlainak valamelyikére torténé készpénzbefizetéssel is
teljesitheti.

Készpénzbefizetés esetén a fizetésre, a dijbekéréd megkiildésére, a fizetési hataridére, valamint az eléleg és a fennmaradé vételar megdfizetésére a jelen
ASZF 6.2. pontjaban foglaltak megfeleléen iranyadok.

A készpénzbefizetés soran a kdézlemény rovatban kérjiuk feltiintetni a Vasarlé nevét és a megrendelés azonositészamat annak érdekében, hogy a
befizetés a megfelel6 megrendeléshez egyértelmien hozzarendelhetd legyen.

A készpénzbefizetés akkor tekintendé teljesitettnek, amikor annak ésszege a Szolgaltaté bankszamlajan jovairasra kerdl.

6.15. Készpénzes fizetés

A Szolgaltaté a vonatkozo jogszabalyoknak megfelel6en a természetes személy Fogyaszto részére biztositja a készpénzzel torténé fizetés lehetéségét.
A készpénzes fizetés teljesithetd:

e a Szolgaltatd bankszamlajara térténé készpénzbefizetéssel, a jelen ASZF 6.14. pontjaban foglaltak szerint; vagy
e személyesen, el6zetesen egyeztetett idépontban, a Szolgaltatd 1037 Budapest, Bécsi Ut 267. szam alatti bemutatétermében.

A bemutatéteremben torténd készpénzes fizetésrél a Szolgaltatéd a vonatkozo jogszabalyoknak megfelelé bizonylatot allit ki.
6.16. Online Pénztarca


https://simplepay.hu/
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A Vasarl6 minden 10 000 Ft vasarlasi érték utan 500 Ft értékl Online Pénztarca-kupon jévairasara jogosult. A kupon jovairasara az adott rendelés
teljesitését kovetéen kerll sor, és a Vasarlo kés6bbi vasarlasai soran, az alabbi feltételek szerint hasznalhaté fel. A Vasarlé a kovetkezd vasarlas soran
az Online Pénztarca-fiokjaba a fiokhoz tartoz6 adatokkal belépve hasznalhatja fel a rendelkezésére allé6 Online Pénztarca-kuponokat.

A kuponok nem jarnak le és nem veszitik el értékiiket; az Online Pénztarca rendszerében részt vett vevé partnereknél az Online Pénztarca mindenkor
hatdlyos feltételei szerint hasznalhatok fel. Az aktualis partnerlista https://www.onlinepenztarca.hu oldalon érheté el az el.

A kupon bevaltasanak feltételei:

a kupon 10 000 Ft feletti végdsszegli megrendelés esetén hasznalhaté fel; a kupon készpénzre nem valthato;

- az Online Pénztarca-kupon akciés termék vasarlasa esetén is hasznalhato;

- az Online Pénztarca-kupon mas kuponnal, kuponkéddal, egyedi kedvezménnyel vagy egyéb, a Szolgaltatd altal biztositott kedvezménnyel nem
vonhat6 0ssze. Ha a Vasarlé ugyanazon megrendelés soran mas kedvezményt vesz igénybe, az adott megrendeléshez Online Pénztarca-kupon nem
hasznalhaté fel;

- a Vasarl6 a megrendelés soran koteles jelezni a kupon bevaltdsara vonatkozé szandékat. Online megrendelés esetén a rendszer a kupon
bevaltasanak lehetéségét felajanlja;

- termék cseréje esetén az Online Pénztarca-kupon kizarélag az esetlegesen fizetend® arkllonbdzetre hasznalhaté fel.

Online Pénztarcaval kapcsolatos adatatadas

Ha a Vasarl6 az Online Pénztarca szolgaltatasat veszi igénybe, valamint a vasarlashoz kapcsolddéan Online Pénztarca-kupon kibocsatasara vagy
atvaltasara keriil sor, a szolgaltatas mikddéséhez sziikséges adatok az Online Pénztarca szolgaltatoja részére keriilhetnek.

Kupon kibocsatédsa esetén az Online Pénztarca részére tovabbitott adatok kére — az Online Pénztarca szolgaltatasanak mikodésétsl fliggéen —
kiléndsen az alabbi lehet:

- e-mail-cim;

- vezetéknév és keresztnév;

- irényitészam;

- a megrendelés azonositdja;

- a jovairando Online Pénztarca-kupon, illetve kedvezmény 6sszege.

Online Pénztarca-kupon bevaltasa esetén a szolgaltatds mikddéséhez szikséges adatok — igy kiuldondsen a Vasarld6 e-mail-cime, keresztneve, a
megrendelés azonositdja, valamint a fizetett 6sszeg — az Online Pénztarca részére kerllhetnek.

Ha a Vasarld6 még nem rendelkezik aktiv Online Pénztarca-regisztracioval, az Online Pénztarca szolgaltatas aktivalasahoz sziikséges elektronikus
Gzenetet kildhet a Vasarl6 altal megadott e-mail-cimre.

A Szolgaltatd az Online Pénztarcaval 0sszefliggd személyes adatok kezelésérdl és szallitasardl az Adatkezelési Tajékoztatdban nyujt részletes
tajékoztatast. Az Online Pénztarca altal végzett 6nall6 adatre az Online Pénztarca sajat adatkezelési tajékoztatdja iranyado.

Az Online Pénztarca szolgaltatasanak igénybevételére, valamint a kuponok jévairasara, nyilvantartasara és felhasznalasara az Online Pénztarca
mindenkor hatalyos felhasznalasi feltételei is iranyadok.

7. Elallas jog

7.1. Az e pontban foglaltak kizarélag a szakmaja, foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személyre vonatkoznak, aki arut
vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje (a tovabbiakban: Fogyaszto).

7.2. A 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 20. §-aban meghatarozott esetekben a Fogyasztot a tavollévok kozétt, illetve az lzlethelyiségen kivil kotott
szerz&dés esetén indokolas nélkili elallasi jog illeti meg.

Aru adasvételére iranyulé szerzédés esetén a Fogyaszté az elallasi jogat az arunak, tébb aru szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott arunak, tébb
tételbdl vagy darabbdl allé aru esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak a Fogyasztd vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik
személy altali atvételétdl szamitott tizennégy napon belll gyakorolhatja.

A jelen pont szerinti, indokolas nélkili elallasi jog nem alkalmazandé olyan szerzédésre, amely nem minésil tavollévék kozott vagy uzlethelyiségen kivil
kotott szerz6désnek.

Kifejezetten nem kotott tavollevok kdzott szerz6désnek az a szerz6dés, amely megkétése soran a Fogyasztd és a Szolgaltaté képviselbje a Szolgaltatd
bemutatétermében egyidejlileg jelen vannak, és a Fogyaszté a terméket, annak felszerelését és a megrendelés lényeges feltételeit személyesen
valasztja ki vagy egyezteti, és ennek alapjan jon létre a bemutatdteremben. llyen esetben a Fogyasztét a tavollévék kozott kotott szerz6désekre
iranyado, 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 4. -a. rendelet 20. §-a szerinti indokolas nélkuli elallasi jog nem illeti meg.

A szerz6dés megkotését kovetden alkalmazott elektronikus megrendelésrogzités, elektronikus visszaigazolas, elektronikus szamlazas vagy fizetés,
valamint a termék késdbbi gyartasa, atvétele vagy kiszallitAsa 6nmagaban nem valtoztatja meg a szerz6déskotés modjat, és nem alapozza meg a
tavollévok kozott kotott szerzédésre vonatkozd eldllasi jog alkalmazasat.

7.3. Elallas az aru atvételét megel6zéen

A Fogyaszté a 20. § szerinti elallasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és az aru atvételének napja kdzotti idészakban is gyakorolhatja, amennyiben
a szerzddés tekintetében a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet szerinti elallasi jog megilleti.

7.4. Az eldllasi jog aldli kivétel — egyedi rendelésre készilb termék

A Fogyasztét — a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) bekezdés c) pontjaban foglaltakra figyelemmel — nem illeti meg a 20. § szerinti elallasi jog
olyan nem eldre gyartott aru esetében, amelyet a Fogyaszté utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, illetve olyan aru esetében,
amelyet egyértelmlen a Fogyaszté személyére szabtak.

Ennek megfeleléen nem gyakorolhaté a 20. § szerinti eldllasi jog azon, a weboldalon ,Egyedi rendelésre” vagy ennek megfelelé megjeldléssel ellatott
butorok tekintetében, amelyek nem el6re gyartott termékként, hanem a Fogyaszt6 altal meghatarozott egyedi paraméterek — igy kuléndsen az altala
kivalasztott méret, 0sszeallitas, elemek vagy modulok, huzat, szévet, szin, szinkombinacid, varrasszin, forma, kivitel vagy egyéb valaszthaté tulajdonsag
— alapjan, a megrendelést kdvetben kerllnek legyartasra.

Az eldllasi jog kizardsa nem onmagaban az ,Egyedi rendelésre” megjeldlésen, hanem azon alapul, hogy az adott termék a Fogyaszté altal
meghatarozott paraméterek szerint, nem el6ére gyartott aruként kerll eléallitasra, illetve egyértelmiien a Fogyasztd személyére szabott terméknek
mindsuil.

A Fogyasztot mely tovabbi esetekben nem illeti meg az elallasi jog:

— szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas maradéktalan teljesitését kdvet6en, ha a szerzédés fizetési kotelezettséget
keletkeztet a Fogyaszté szamara, és a teljesités a Fogyaszto kifejezett, elézetes beleegyezésével, valamint annak tudomasulvételével kezd6dott meg,
hogy a szolgaltatas maradéktalan teljesitésével elvesziti a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 20. §-a szerinti jogat;

— olyan aru vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac Szolgaltaté altal nem befolyasolhatd, az elallasi hataridé alatt is
lehetséges ingadozasatdl fugg;

— olyan zart csomagolasu aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontasa utan nem kildheté vissza,
feltéve, hogy az aru jellegére és a jogszabalyi feltételekre tekintettel a 45/2014. (lI. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) bekezdés e) pontjaban meghatarozott
kivétel alkalmazhato.

7.5. Elallasi jog gyakorlasanak a menete


https://www.onlinepenztarca.hu/

7.5.1. Az eldllasi jog gyakorlasa

A Fogyaszt6 a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 20. §-aban biztositott elallasi jogat

a) a jogszabaly szerinti elallasi nyilatkozatminta felhasznalasaval,

b) az elallasra vonatkozé egyértelmi nyilatkozat utjan, vagy

c) tavollévok kozott kotott szerz6dés esetén a Szolgaltato altal biztositott online elallasi funkcié hasznalataval

gyakorolhatja.

A Szolgaltaté az online elallasi funkciét weboldalan az ,Elallas a szerzédéstdl” elnevezéssel, j6l lathaté és a Fogyaszté szamara kénnyen hozzaférhetd
maédon, az eldllasi idészak alatt folyamatosan elérhetévé teszi, az alabbi oldalon:

https://kanape-shop.hu/elallas-a-szerzodestol

Az online elallasi funkcié hasznalataval a Fogyasztd kdzolheti a Szolgaltatéval az elallasra vonatkozé dontését, nevét, az elallassal érintett szerz6dés
azonositasahoz sziikséges adatokat, valamint azt az elektronikus elérhetdségét, amelyen az elallas visszaigazolasat fogadja.

Az online eldllasi nyilatkozat elkiildését kdvetéen a Szolgaltaté indokolatlan késedelem nélkil, tartés adathordozén — a rendszer miikédése szerint e-
mailben — atvételi elismervényt killd a Fogyaszténak, amely tartalmazza az elallas tartalmat, valamint az elallasi nyilatkozat megkildésének napjat és
idépontjat.

Az online elallasi funkcié hasznalata nem érinti a Fogyaszté azon jogat, hogy elallasi nyilatkozatat a jogszabaly altal megengedett mas modon tegye
meg.

7.5.2. Az eldllasi jog hataridében térténé gyakorlasa

A Fogyaszté hataridében gyakorolja eldllasi jogat, ha a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendeletben meghatarozott hataridé lejarta el6tt elklldi elallasi
nyilatkozatat.

Az elallasi jog hataridében torténé gyakorlasanak bizonyitasa a Fogyasztét terheli.
7.5.3. Az eldllasi nyilatkozat megtétele és az aru visszakiildése

Ha a Fogyaszt6 a szerz6déstdl eldll, kdteles az &rut indokolatlan késedelem nélkiil, de legkés6bb az elallas kdzlésétdl szamitott tizennégy napon beliil a
Szolgaltaté részére visszaklldeni vagy a Szolgaltaténak, illetve az aru atvételére meghatalmazott személynek atadni, kivéve, ha a Szolgaltaté vallalta,
hogy az arut maga fuvarozza vissza.

A visszakuildési hatarid6 betartottnak minésil, ha a Fogyaszt6 az arut a tizennégy napos hataridd lejarta el6tt elkuldi.

Az aru eredeti csomagolasanak megléte az elallasi jog gyakorlasanak nem feltétele. A Fogyaszté ugyanakkor koteles a visszakuldés soran az adott aru
jellegének, méretének és sérilékenységének megfeleld6 csomagolasrdl, illetve védelemrdl gondoskodni annak érdekében, hogy az aru a szallitas soran
megfeleléen védett legyen, ne sériiljon meg.

Ha a Fogyaszt6 elallasi jogaval éIni kivan, elallasi szandékat tartalmazo egyértelmii nyilatkozatat a jelen ASZF 1.7. pontjaban feltiintetett elérhetdségek
valamelyikén, igy klléndsen postai Uton vagy elektronikus levélben is eljuttathatja a Szolgaltato részére.

A Fogyasztd az eldllasi jog gyakorlasahoz felhasznalhatja a Szolgéltaté altal rendelkezésre bocsatott eldllasi nyilatkozatmintat, annak hasznalata
azonban nem kotelezd. Az elallasi nyilatkozatminta itt érhetd el: Elallasi nyilatkozat.

Amennyiben a Fogyaszté nem a Szolgaltatdé &altal rendelkezésre bocsatott nyilatkozatmintat haszndlja, az eldllasra vonatkozd nyilatkozatabdl
egyértelmlien ki kell tlnnie a szerz&déstdl vald eldllasi szandékanak. A nyilatkozat megfelel6 és gyors feldolgozasa érdekében javasolt megadni
kilénésen a Fogyasztd nevét, a megrendelés azonositdsahoz szikséges adatokat — igy kiléndsen a rendelésszamot —, valamint a Fogyaszto
elérhetéségét.

A jelen pont szerinti személyes, postai vagy elektronikus levélben torténd nyilatkozattétel mellett a Fogyasztdé az elallasi jogat a 7.5.1. pontban
meghatarozott online eléllasi funkcié hasznalataval is gyakorolhatja.

Az elallasi nyilatkozat megtételének mdédjara a 7.5.1., annak hataridében torténd gyakorlasara a 7.5.2. pont rendelkezései iranyadok.

7.5.4. A visszakiildés kéltsége

Az aru visszakildésének kdzvetlen koltségét a Fogyaszto viseli, kivéve, ha a Szolgaltato vallalta e koltség viselését, vagy a Fogyasztot a jogszabalyban
eléirtak szerint nem tajékoztatta arrél, hogy ezt a kdltséget neki kell viselnie.

Ha az aru jellegénél, méreténél vagy tdomegénél fogva postai kuldeményként nem kildhetd vissza, annak visszakuldésérél a Fogyaszté koteles
gondoskodni, és a visszakuldés kozvetlen koltségét a Fogyasztd viseli. Az ilyen aru Magyarorszag teriletérdl torténd visszakildésének kdzvetlen
koltsége — a termék méretétdl, tdmegétdl, az elszallitds helyétdl és a fuvarozas egyéb koriilményeitdl fliggéen — elézetes becslés alapjan legfeljebb
brutté 150 000 Ft lehet.

A Szolgaltatd a Fogyasztd kérésére kozremikddhet a visszaszallitas megszervezésében. Ebben az esetben a Szolgaltatd a visszaszallitas
megrendelését megel6zéen tajékoztatja a Fogyasztét annak ténylegesen fizetendd koltségérdl. A visszaszallitds Szolgaltatd altali megszervezése
onmagaban nem jelenti a visszaszallitas koltségének atvallalasat.

A visszaszallitasra torténd el6készités — igy kuloéndsen a termék szikség szerinti szétszerelése, megfelelé becsomagolasa, valamint a szallitéjarmivel
megkdzelithetd rakodasi pontig térténé mozgatasa — a Fogyaszté feladata.

A Fogyaszto kérésére a Szolgaltatd — kapacitasanak fliggvényében — kézremiikddhet a termék szétszerelésében, csomagolasaban és rakodasra torténd
el6készitésében. E kulén szolgaltatas dija bruttdé 30 000 Ft minden megkezdett munkadra utan. A Szolgaltaté a szolgaltatas igénybevétele el6tt
tajékoztatja a Fogyasztot annak varhato id6igényérdl és koltségérol.

E szolgaltatas igénybevétele nem kotelezd; a Fogyasztd a visszaszallitasra torténd megfeleld elékészitésrdl sajat maga vagy az altala valasztott
harmadik személy utjan is gondoskodhat.

A Szolgaltato utanvéttel visszakildott kiildemény atvételére nem koételes.
7.5.5. A Szolgaltaté visszatéritési kotelezettsége

Joghatalyos elallas esetén a Szolgaltaté legkésébb az elallasrdl vald tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon belll visszatériti a Fogyaszté altal
ellenszolgaltatasként medfizetett telijes 6sszeget, ideértve a jogszabaly alapjan visszatéritendd, teljesitéssel 6sszefliggésben felmerilt koltségeket is, a
7.5.7. pontban meghatarozott visszatartasi jog figyelembevételével.

Ha a Fogyasztd kifejezetten a Szolgaltatd altal felkinalt legkevésbé kéltséges szokasos fuvarozasi moédtdl eltéré fuvarozasi modot valasztott, a
Szolgaltaté nem koteles visszatériteni az ebbdl eredé tdbbletkdltséget.

7.5.6. A visszatérités médja

A Szolgaltato a visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési méddal megegyezé fizetési médot alkalmaz, kivéve, ha a Fogyaszté mas
fizetési mad igénybevételéhez kifejezetten hozzajarul, és ebbdl a Fogyasztét semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

7.5.7. A visszatérités visszatartasa

Aru adasvételére iranyuld szerz6dés esetén a Szolgaltaté mindaddig visszatarthatja a visszatéritendd dsszeget, amig a Fogyaszté az arut vissza nem
szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakuldte. A kett® kdzll a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

A visszatartas joga nem illeti meg a Szolgaltatét, ha vallalta, hogy az arut maga fuvarozza vissza.


https://kanape-shop.hu/elallas-a-szerzodestol
https://shop.unas.hu/shop_ordered/48668/pic/Elallasinyilatkozat.pdf

7.5.8. Ertékcsdkkenés
A Fogyaszté kizarélag az aru jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladé hasznalatbdl ered6
értékcsokkenésért felel, feltéve, hogy a Szolgaltaté az elallasi jogra vonatkozé jogszabaly szerinti tajékoztatasi kdtelezettségének eleget tett.

Az aru olyan kiprébalasa, amely annak jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz sziikséges, 6nmagaban nem alapoz meg
értékcsokkenési kotelezettséget. Fogyasztd kizardlag akkor vonhato feleldsségre a termékben bekdvetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék
jellegének, tulajdonsagainak megallapitdsahoz sziikséges hasznalatot meghaladé hasznalat miatt kdvetkezett be.

A jelen pontban foglalt rendelkezések kizarolag a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet szerinti indokolas nélkuli elallasi jog gyakorlasara vonatkoznak. A
hibas teljesitésbdl ered6é kellékszavatossagi, termékszavatossagi, illetve jotallasi igényekre az azok tekintetében iranyadd kilon jogszabalyi
rendelkezések alkalmazandok.

8. Jotallas
8.1. Kotelezé jotallas
A Szolgaltaté a Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott, az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kételezé jétallas hatalya
ala tartozo uj tartds fogyasztasi cikkekre a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendeletben meghatarozott kotelezd jotallast biztosit.
A kotelezb jotallas idétartama:

e 10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén 2 év;
e 250 000 forint eladasi ar felett 3 év.

A kotelezd jotéllasra valo jogosultsagot és annak idStartamét a mindenkor hatalyos jogszabélyok alapjan kell megéllapitani.

A jotallasbol eredd jogok a Fogyasztd jogszabalyon alapuld egyéb jogait nem érintik.

8.2. A jotallasi id6 kezdete

A jétallasi id6 a fogyasztasi cikk Fogyaszto részére torténd atadasanak napjan kezdédik.

Amennyiben a fogyasztasi cikk lzembe helyezését a Szolgaltatd, annak megbizottja vagy az lizembe helyezésre jogosult mas személy végzi, a jétallasi
id6 az Uzembe helyezés napjan kezdddik.

Ha a Fogyasztdé a fogyasztasi cikket az atadastél szamitott hat honapon tul helyezteti lizembe, a jétallasi id6 kezdd id6pontja a fogyasztasi cikk
atadasanak napja.
8.3. Mentesiilés a jotallasi kotelezettség aldl
A Szolgaltaté a jotallasi kotelezettség aldl akkor mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.
llyen, a teljesitést kovetden keletkezett ok lehet kiilbndsen:
* atermék nem rendeltetésszerii vagy a hasznalati és kezelési utmutatéban foglaltakkal ellentétes hasznalata;
e atermék nem megfeleld kezelése, mozgatasa, szallitasa vagy tarolasa;
e a termék szakszeriitlen Osszeszerelése, szétszerelése, atalakitdsa vagy javitasa, kivéve, ha azt a Szolgaltatd, annak megbizottja vagy a
Szolgaltato felelésségi korébe tartozd személy végezte;
e mechanikai sérilés, rongalas vagy mas kiilsé behatas;
* aterméknek nem megfelel6 kdrnyezeti kérilmények kdzott torténd hasznalata vagy tarolasa;
e elemi kar, természeti esemény vagy mas, a termék atadasat kdvetden bekodvetkezett kiilsé koriimény.
A jotallasi igény kizarasanak vagy a jotallasi kotelezettség aldli mentesilésnek dnmagaban nem alapja az, hogy a terméken sérllés vagy elvaltozas
talalhato; a Szolgaltaténak kell bizonyitania, hogy az érvényesitett hiba oka a teljesités utan keletkezett.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a Fogyaszt6 jogszabalyon alapuld kellékszavatossagi, termékszavatossagi és egyéb jogait.
8.4. A Fogyaszt¢ jétallasi jogai
Jotallas keretébe tartozo hiba esetén a Fogyaszté a vonatkozé jogszabalyokban meghatarozott feltételek szerint kijavitast vagy kicserélést igényelhet.

A Fogyasztd jogosult a szerzddésszerl allapot helyredllitasat kijavitas vagy kicserélés utjan kérni, kivéve, ha a valasztott jogorvoslat teljesitése
lehetetlen, vagy az a masik jogorvoslathoz képest a Szolgaltatd szamara — valamennyi kérilmény figyelembevételével — aranytalan tébbletkdltséget
eredményezne.

A jogszabalyban meghatarozott feltételek fennallasa esetén a Fogyasztd jogosult lehet az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasara, illetve a szerz6dés
megsziintetésére is.

A Fogyaszto jotallasi igényének teljesitése soran a Szolgaltaté a vonatkozé jogszabalyokban meghatarozott hataridék és feltételek szerint jar el.

A kotelezd jotallasra vonatkozé kiilonds szabalyokat — igy kiilbndsen a harom munkanapon belll érvényesitett csereigényre, a kijavitasra, a kicserélésre,
valamint az ezekhez kapcsol6dé vételar-visszatéritésre vonatkozé rendelkezéseket — a jelen ASZF kévetkezd pontjai tartalmazzak.

8.5. A harom munkanapon bellil érvényesitett csereigény

Ha a Fogyaszt6 a kotelezé jotallas hatalya ala tartozé fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastdl, illetve az Gizembe helyezéstdl szamitott harom
munkanapon belll csereigényt érvényesit, a Szolgaltatdé nem hivatkozhat arra, hogy a csere a kijavitdshoz képest aranytalan tobbletkdltséget
eredményezne, hanem koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon belil kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszerli hasznalatot
akadalyozza.

Amennyiben a cseréhez a Fogyaszté altal kivalasztott méretben, konfiguraciéban, elemdsszeallitasban, huzattal, szinnel vagy mas egyedi jellemzékkel
rendelkezd Uj fogyasztasi cikk legyartasa sziikséges, a Szolgaltatd errdl, valamint a rendelkezésére allé gyartdi informaciok alapjan a gyartas varhato
idétartamarol tajékoztatja a Fogyasztét. A gyartds varhatd idétartamardl adott tajékoztatds a Szolgaltatd jogszabalyban meghatarozott csere- és
visszatéritési kdtelezettségének hataridejét nem hosszabbitja meg, és a Fogyaszté jogszabalyon alapulé jogait nem érinti.

Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetdség, a Szolgaltatd koteles a jotallasi jegyen, ennek hianyaban a Fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi
cikk ellenértékének medfizetését igazold szamlan vagy nyugtan feltlintetett vételarat a Fogyaszto részére haladéktalanul visszatériteni.

8.6. Kijavitas, kicserélés és a teljesités hatarideje
A Szolgaltato a kijavitast vagy kicserélést a vonatkozo jogszabalyokban meghatarozott feltételek és hatarid6k szerint végzi.

Amennyiben a kételezd jétallas idétartama alatt megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithato, a Fogyaszté eltéré rendelkezése hianyaban a
Szolgaltatd koételes a fogyasztasi cikket 8 napon belil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetéség, a Szolgaltato koteles a jotallasi jegyen,
ennek hianyaban a Fogyaszté altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazolé szamlan vagy nyugtan feltlintetett vételarat 8
napon belll visszatériteni a Fogyaszté részére.

Amennyiben a fogyasztasi cikk a jotallasi id6 alatt harom alkalommal torténd kijavitast kdvetéen ismét meghibasodik, a Fogyaszto eltéré rendelkezése
hianyaban a Szolgaltatd koteles a fogyasztasi cikket 8 napon beliil kicserélni. Ha a cserére nincs lehetéség, a Szolgaltaté koteles a jotallasi jegyen,
ennek hianyaban a Fogyaszté altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazolé szamlan vagy nyugtan feltlintetett vételarat 8
napon belil visszatériteni a Fogyaszté részére.

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasara a jotallasi igény Szolgaltatd részére torténd kozlésétdl szamitott 30. napig nem kerll sor, a Fogyaszto eltérd

rendelkezése hianyaban a Szolgaltatd koteles a fogyasztasi cikket a 30 napos hataridé eredménytelen elteltét kdvetd 8 napon bellil kicserélni. Ha a
fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetéség, a Szolgaltatd kételes a jotallasi jegyen, ennek hidnyaban a Fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk



ellenértékének medfizetését igazolé szamlan vagy nyugtan feltiintetett vételarat ugyanezen 8 napos hataridén belll visszatériteni a Fogyaszté részére.
A kijavitas soran a fogyasztasi cikkbe kizardlag Uj alkatrész keriilhet beépitésre.

A rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tdmegkoézlekedési eszkdzon kézi csomagként nem szallithaté fogyasztasi cikket — a
jogszabalyban meghatarozott kivételekkel — az Gzemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a kijavitas az lizemeltetés helyén nem végezhet6 el, a le- és
felszerelésrdl, valamint az el- és visszaszallitasrol a Szolgaltato, illetve — a javitdszolgalatnal kdzvetleniil érvényesitett kijavitas iranti igény esetén — a
javitoszolgalat gondoskodik.

8.7. A jotallasi id6 meghosszabbodasa

A fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas id6tartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatdl kezdve azzal az id6tartammal, amely alatt a
Fogyaszto a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszeriien nem hasznalhatta.

Amennyiben a kijavitas a fogyasztasi cikk hasznalatanak helyén térténik, a jotallasi idé6 meghosszabbodasa szempontjabdl azt az id6étartamot kell
figyelembe venni, amely alatt a Fogyasztd a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszeriien nem hasznalhatta.

8.8. Szbvet- és szinarnyalat-eltérés kijavitas vagy kicserélés esetén

Karpitozott butor kijavitasa vagy kicserélése soran el6fordulhat, hogy a cserélt, javitott vagy Gjonnan gyartott karpitozott elemhez felhasznalt szévet az
eredeti termék gyartasakor felhasznalt szdvettdl eltérd gyartasi vagy festési tételbdl szarmazik.

A textilipari gyartas sajatossagaibol adédoan az eltéré gyartasi vagy festési tételekbdl szarmazo, azonos tipus- és szinjeldléssel rendelkezé szdvetek
kozott csekély szin- vagy arnyalateltérés eléfordulhat. llyen eltérés kilondsen akkor jelentkezhet, ha a kijavitasra vagy kicserélésre az eredeti termék
gyartasat kévetéen hosszabb id6 elteltével kerdl sor.

Az esetleges szin- vagy arnyalateltérés megitélése soran figyelembe kell venni a valasztott karpit tulajdonsagait, a gyartasi és festési tételek eltérését, az
eltérés mértékét és észlelhetéségét, valamint azt, hogy a fogyasztasi cikk a kijavitast vagy kicserélést kovetéen megfelel-e a szerzédésszer( teljesités
jogszabalyban meghatarozott kdvetelményeinek.

A jelen pontban foglalt tajékoztatas nem korlatozza a Fogyaszto jotallasi, kellékszavatossagi vagy egyéb, jogszabalyon alapul6 jogait.

8.9. A jotallasi igény érvényesitése

A Fogyaszto jotallasi igényét a jotallasi idd alatt a Szolgaltatonal, illetve — amennyiben a jétallasi jegyen javitészolgalat keriilt feltlintetésre — valasztasa
szerint kdzvetlenil a javitdszolgalatnal is bejelentheti.

A jotallasbol eredd jogok jétallasi jeggyel érvényesitheték. A jotallasi jegy Fogyasztd rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén a szerz6édés
megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha a Fogyasztd az ellenérték medfizetését igazolé szamlat vagy nyugtat bemutatja. Ebben az esetben a
jotallasbdl eredd jogok az ellenérték megdfizetését igazold bizonylattal is érvényesithetdk.

A jotallasi igény érvényesitésének nem tehet6 feltételévé a fogyasztasi cikk felbontott vagy eredeti csomagolasanak Fogyaszté altali visszaszolgaltatasa.

A Fogyaszto a jotallasi igény bejelentésekor kdteles lehetévé tenni a hiba és a fogyasztasi cikk megfelel6 vizsgalatat. A Szolgaltatd a bejelentett jotallasi
igényt a vonatkozé jogszabalyok szerint megvizsgalja és dokumentalja.

8.10. A jétallasi igény jegyz6kdnyvezése és elbiralasa
A Szolgaltaté a Fogyaszté altal bejelentett jotallasi igényrél a vonatkozo jogszabalyok szerint jegyz6kdnyvet vesz fel.

A jegyz8kdnyvben a Szolgaltato rogziti kilondsen a Fogyasztoé nevét és cimét, a fogyasztasi cikk megnevezését és vételarat, a szerz6dés teljesitésének
idépontjat, a hiba bejelentésének idépontjat, a hiba leiraséat, a Fogyaszté altal érvényesiteni kivant jogot, tovabbé a jotallasi igény rendezésének maodjat
vagy az igény, illetve az attdl eltéré rendezési méd elutasitasanak indokat.

Ha a Szolgaltatd a Fogyaszto jétallasi igényének teljesithetéségérél annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjarél — az igény elutasitasa
esetén az elutasitas indokardl és a békéltets testllethez fordulas lehetéségérdl is — a jogszabalyban meghatarozott hataridén belll, igazolhaté médon
értesiti a Fogyasztot.

A Szolgaltato a jegyz6kdnyv masolatat a Fogyaszto rendelkezésére bocsatja a vonatkozo jogszabalyok szerint.

A jotallasi igény vizsgdlata soran a Szolgaltatd jogosult a fogyasztasi cikket, a bejelentett hibat és annak koriiményeit megvizsgalni, illetve szikség
esetén a gyarto, javitdszolgalat vagy mas megfelelé szakértelemmel rendelkezé személy kdzremiikddését igénybe venni. A vizsgalat nem jarhat a
Fogyaszto jogszabalyon alapulé jogainak korlatozasaval.

8.11. A jétallas és a Fogyaszté egyéb jogai

A kotelezb jotallas a Fogyasztd jogszabalyon alapuld egyéb jogait — igy kiilondsen a kellékszavatossagi és termékszavatossagi jogait — nem érinti.

A Fogyaszt6é ugyanazon hiba miatt tobb, jogszabalyon alapulé igényre is jogosult lehet, azonban ugyanazon hiba tekintetében ugyanazon eredményre
iranyuld igényét nem érvényesitheti tobbszérésen.

A Fogyaszto jétallasbol eredd jogainak érvényesitését a Szolgaltaté nem kétheti a jogszabalyban meghatarozottakon tul tovabbi feltételhez, kivéve, ha
ezt jogszabaly lehetbveé teszi.

A jelen ASZF jotallasra vonatkozo rendelkezései nem értelmezhetdk a Fogyasztot jogszabaly alapjan megilletd jogok korlatozasaként vagy kizarasaként.
8.12. Békéltetd testileti eljaras

Amennyiben a Fogyaszté és a Szolgaltaté kozott a jotallasi igény rendezésével kapcsolatban fogyasztéi jogvita alakul ki, és annak rendezése a
Szolgaltatdval torténé kdzvetlen egyeztetés soran nem vezet eredményre, a Fogyaszto jogosult békéltetd testilet eljarasat kezdeményezni.

A Szolgaltaté a békéltetd testileti eljarasban a vonatkozé jogszabalyok szerint egylttmikodik.

A békéltetd testlletekre, az eljaras kezdeményezésének lehetéségére, valamint az illetékes békeéltetd testllet elérhetéségére vonatkozd részletes
tajékoztatast jelen ASZF fogyasztéi jogvitak rendezésére vonatkozo fejezete tartalmazza.

A békéltet6é testlilethez fordulds lehetésége nem érinti a Fogyasztd azon jogat, hogy igényét mas, jogszabalyban biztositott eljaras keretében
érvényesitse.

9. Szavatossag

9.1. Kellékszavatossag

9.1.1. A Szolgaltaté hibas teljesitése esetén az Ugyfél a Szolgéltatéval szemben a Polgari Térvénykényvben, valamint fogyasztd és vallalkozas kozotti
szerz6dés esetén az alkalmazandé kuldn jogszabalyokban meghatarozott kellékszavatossagi igényeket érvényesitheti.

Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dés esetén a Fogyaszto kellékszavatossagi igénye a teljesités idépontjatol szamitott két év alatt évdl el.

A kellékszavatossagi felel6sség olyan hibas teljesitésre vonatkozik, amelynek oka a teljesités idépontjaban mar fennallt, figyelemmel a fogyasztoi
szerzédésekre vonatkozé bizonyitési szabalyokra is.

9.1.2. Fogyaszténak nem minésiilé Ugyféllel kotott szerzédés esetén a kellékszavatossagi igény a teljesités idépontjatol szamitott egy év alatt éviil el,
kivéve, ha jogszabaly vagy a Felek megallapodasa ettél eltéréen rendelkezik.

9.1.3. Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dés esetén a Fogyasztd hibas teljesités esetén a vonatkozd jogszabalyokban meghatérozott feltételek
szerint kijavitast vagy kicserélést igényelhet.



A Fogyaszt6 valasztasa szerinti kijavitds vagy kicserélés iranti igény teljesitése megtagadhatd, ha annak teljesitése lehetetlen, vagy ha az a masik
kellékszavatossagi igény teljesitéséhez képest — figyelembe véve valamennyi koriilményt, ideértve kiildndsen a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt
értékét, a szerz6désszegés sulyat és a kellékszavatossagi jog teljesitésével a Fogyasztonak okozott érdeksérelmet — aranytalan tobbletkdltséget
eredményezne.
A Fogyaszté a jogszabalyban meghatarozott feltételek fennallasa esetén az ellenszolgaltatds aranyos leszallitasat igényelheti, vagy az adasvételi
szerz6dést megsziintetheti, igy kulénésen akkor, ha

e a Szolgaltaté nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy azt nem a jogszabalyban meghatarozott feltételekkel végezte el;

o ismételt teljesitési hiba merdilt fel annak ellenére, hogy a Szolgaltaté megkisérelte a termék szerzédésszeriivé tételét;

e ateljesités hibaja olyan sulyu, hogy az azonnali arleszallitast vagy a szerz6dés azonnali megsziintetését indokolja; vagy

e a Szolgdltaté nem vdllalta a termék szerzédésszeriivé tételét, vagy a korilményekbdl nyilvanvald, hogy azt észszer(i hataridén belll vagy a

Fogyasztonak okozott jelentds érdeksérelem nélkil nem fogja szerzédésszeriivé tenni.

A Fogyaszté nem jogosult az adasvételi szerzédést megszintetni, ha a teljesitési hiba jelentéktelen. Annak bizonyitdsa, hogy a hiba jelentéktelen, a
Szolgaltatot terheli.

Fogyasztonak nem mindsiilé Ugyfél esetében a kellékszavatossagi jogokra a Polgari Térvénykoényv vonatkozo rendelkezései iranyadok.

9.1.4. A jogosult a valasztott kellékszavatossagi jogardl masik kellékszavatossagi jogra is attérhet. Az attéréssel okozott koltséget koteles a
Szolgaltaténak megfizetni, kivéve, ha az attérés indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté adott okot.

9.1.5. Az Ugyfél a hibat annak felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a Szolgaltatoval kdzolni.

Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés esetén a hiba felfedezésétél szamitott két honapon belll kézolt hibat késedelem nélkul kdzoltnek kell
tekinteni.

A kozlés késedelmébdl eredd karért az Ugyfél felelSs.

9.1.6. Az Ugyfél kellékszavatossagi igényét a Szolgaltatéval szemben érvényesitheti.

9.1.7. Fogyasztd és vallalkozas kozotti, aru adasvételére iranyuld szerz6dés esetén az ellenkezd bizonyitasaig vélelmezni kell, hogy az aru
teljesitésének idépontjatol szamitott egy éven belll felismert hiba mar az aru teljesitésének idépontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem az aru
természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

Az egyéves id6tartamon belll felismert hiba esetén a Szolgaltaté akkor mentesil a hibas teljesités jogkdvetkezményei aldl, ha bizonyitja, hogy a hiba
oka a teljesitést kdvetden keletkezett, vagy a hibas teljesitésre vonatkozo vélelem alkalmazasanak egyébként nincs helye.

Az egyéves id6tartam elteltét kdvetden a kellékszavatossagi igény érvényesitése soran a Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy az altala felismert
hiba oka a teljesités idépontjaban mar fennallt.

Kijavitas vagy kicserélés iranti kellékszavatossagi igény esetén a Fogyasztd koteles az érintett terméket a Szolgaltatd rendelkezésére bocsatani. A
termék vizsgalatanak, kijavitasanak, kicserélésének, valamint szilkség esetén elszallitasanak és visszaszallitdsanak modjara és koltségviselésére a
mindenkor hatalyos jogszabalyok rendelkezései iranyadok.

9.1.8. Ha az Ugyfél a kellékszavatossagi igényét a terméknek a megjeldlt hiba szempontjabdl elkiilénithetd része tekintetében érvényesiti, a
kellékszavatossagi igény — eltéré jogszabalyi rendelkezés vagy az igény természetébdl fakado eltéré kdvetkezmény hidnyaban — a termék egyéb,
hibaval nem érintett részeire nem mindsul érvényesitettnek.

9.1.9. Kicserélés, illetve hibas teljesités miatt az adasvételi szerz6dés jogszerli megsziintetése esetén a Fogyaszté a termék rendeltetésszer(
hasznalatabol eredd értékcsokkenés megtéritésére nem koteles.

A szerz6dés hibas teljesités miatti megszintetése esetén a Fogyasztd kételes az érintett terméket a Szolgaltaté részére visszaszolgaltatni, ennek
kdzvetlen koltsége a Szolgaltatot terheli.

A jelen pont nem érinti a Szolgaltaté azon jogat, hogy a Fogyasztdnak felrohatd, a hibas teljesitéstdl fliggetlen karokozasbodl eredd, jogszabaly alapjan
fennallé igényét érvényesitse.

9.1.10. Hibas teljesités esetén a kellékszavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos indokolt kdltségek a jogszabalyban meghatarozottak szerint
a Szolgaltatot terhelik.

A Fogyaszto altal a kellékszavatossagi igény érvényesitésével 6sszefiiggésben indokoltan felmerilt és a Szolgaltatot terhel6 koltségeket a Fogyasztd
megfelel6 médon igazolhatja.

Ha a termék meghibasodasaban az Ugyfelet terhelé karbantartasi kotelezettség elmulasztasa is kdzrehatott, a szavatossagi kotelezettség teljesitésével
felmerdilt kéltségeket kdzrehatasa aranyaban az Ugyfél kételes viselni, feltéve, hogy a termék karbantartasara vonatkozd ismeretekkel rendelkezett, vagy
a Szolgaltato e tekintetben tajékoztatasi kotelezettségének eleget tett.

Amennyiben megallapitast nyer, hogy a bejelentett hiba oka a teljesitést kdvetden keletkezett, és a Szolgaltatd hibas teljesitése nem all fenn, a
Szolgaltatd a kellékszavatossagi igény teljesitésére nem koteles. Ez nem érinti a koltségviselésre vonatkozo, mindenkor hatalyos jogszabalyi
rendelkezések alkalmazasat.

9.1.11. Az Ugyfél kellékszavatossagi igényét a Szolgaltatd 13.1. pontban meghatarozott elérhetéségein jelentheti be.

A kellékszavatossagi igény bejelentésének megkonnyitése érdekében a Szolgaltatd bejelenté nyilatkozatmintat biztosit, amely itt érheté el:
Kellékszavatossagi igény bejelentd.

A nyilatkozatminta hasznalata nem feltétele a kellékszavatossagi igény érvényesitésének.

A bejelentés gyorsabb és pontosabb kivizsgalasa érdekében célszer(i megadni kiilénésen az Ugyfél nevét és elérhetéségét, a megrendelés vagy a
termék azonositasahoz szilkséges adatokat, a hiba leirasat, lehetéség szerint a hiba észlelésének idépontjat, valamint azt, hogy az Ugyfél milyen
kellékszavatossagi jogot kivan érvényesiteni.

Fogyaszto altal bejelentett kellékszavatossagi igény esetén a Szolgaltatd a vonatkozé jogszabalyok szerint jar el, és a szavatossagi igényrél a
jogszabalyban meghatarozott tartalmi jegyzokonyvet vesz fel. A jegyz6kényv masolatat a Szolgaltatd haladéktalanul, igazolhaté médon a Fogyasztd
rendelkezésére bocsatja.

9.2. Termékszavatossag

9.2.1. A termék hibdja esetén a Fogyasztdé — valasztdsa szerint — a Szolgdltatéval szemben kellékszavatossagi igényt, vagy a jogszabalyban
meghatarozott feltételek szerint a gyartéval szemben termékszavatossagi igényt érvényesithet.

9.2.2. Ugyanazon hiba miatt a Fogyaszt6 kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egymassal parhuzamosan, ugyanazon jogkdvetkezmény
elérése érdekében nem érvényesithet.

A termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén a kicserélt termékre, illetve a termék kijavitassal érintett részére vonatkozo
kellékszavatossagi kotelezettség a gyartot terheli.

9.2.3. Termékszavatossagi igény keretében a Fogyasztd a hibas termék kijavitasat, vagy — ha a kijavitds megfelel6 hataridén belil, a Fogyasztd
érdekeinek sérelme nélkll nem lehetséges — a termék kicserélését kdvetelheti a gyartétol.

A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Fogyasztonak kell bizonyitania.

9.2.4. Termékszavatossag szempontjabol a termék akkor mindsul hibasnak, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos min&ségi
kévetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.
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9.2.5. A Fogyaszt6 termékszavatossagi igényét a termék gyarté altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven belll érvényesitheti. E hataridé elteltével
a Fogyasztoé termékszavatossagi jogosultsagat elvesziti.

9.2.6. A Fogyasztdé termékszavatossagi igényét a jogszabalyban meghatarozott feltételek szerint az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazéjaval
szemben érvényesitheti.

9.2.7. Amennyiben a Szolgaltatd az adott termék forgalmazoéjanak mindsll, a Fogyasztd a jogszabdlyban meghatarozott feltételek szerint a
Szolgaltatéval szemben is érvényesitheti termékszavatossagi igényét.
9.2.8. A gyarto a termékszavatossagi kotelezettsége aldl akkor mentestil, ha bizonyitja, hogy

o aterméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba; vagy
e a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a termék forgalomba hozatalanak idépontjaban nem volt felismerhet; vagy
e atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi el6iras alkalmazasabdl ered.

A mentestiléshez a fentiek kozll egy ok bizonyitasa elegendé.

9.2.9. A Fogyaszto termékszavatossagi igényét a jogszabalyban meghatarozott gyartéval vagy forgalmazéval szemben jelentheti be.

A Szolgaltatoval mint forgalmazoéval szemben érvényesitett termékszavatossagi igény bejelentésének megkdnnyitése érdekében a Szolgaltaté bejelentd
nyilatkozatmintat biztosit, amely itt érhet6 el: Termékszavatossagi igény bejelentd.

A nyilatkozatminta hasznalata nem feltétele a termékszavatossagi igény érvényesitésének.

A bejelentés gyorsabb és pontosabb kivizsgalasa érdekében célszerli megadni killéndsen a Fogyaszto nevét és elérhetéségét, a termék azonositasahoz
szlikséges adatokat, a hiba leirasat, lehetéség szerint a hiba észlelésének idépontjat, valamint azt, hogy a Fogyasztd kijavitast vagy kicserélést kivan-e
érvényesiteni.

A Szolgaltaténal bejelentett termékszavatossagi igény intézése soran a Szolgaltaté a vonatkozo jogszabalyok szerint jar el.

10. Kupon, Ajandékutalvany, Kedvezmény

10.1. A Szolgaltaté az altala meghatarozott feltételek szerint kuponokat, kuponkédokat vagy egyéb kedvezményre jogosité promodcios lehetéségeket
biztosithat. A kupon felhasznalasaval — az adott kuponra vonatkozoé feltételektdl fliggéen — kedvezmény vehetd igénybe a termék bruttd vételarabol,
illetve, ha ezt a kupon feltételei kifejezetten lehetdvé teszik, a szallitasi vagy egyéb szolgaltatasi dijbdl is.

10.2. Az adott kuponhoz kapcsolédé tajékoztatas, illetve promoécids feltételek hatarozzak meg kiildndsen a kedvezmény mértékét vagy Osszegét, a
kedvezménnyel érintett termékek vagy szolgaltatasok korét, a kupon érvényességi idejét, felhasznalhatésaganak maodjat, valamint a bevaltas és a
kedvezmény igénybevételének egyéb feltételeit.

Amennyiben a kupon felhasznalasa meghatarozott hataridéhéz, minimalis vasarlasi értékhez vagy mas feltételhez kotott, a kedvezmény kizarodlag e
feltételek teljesiilése esetén vehet6 igénybe.

10.3. Amennyiben az adott kuponhoz kapcsolodo feltételek eltéréen nem rendelkeznek, a kupon egy alkalommal, egy megrendelés soran hasznalhaté
fel, és az altala biztositott kedvezmény mas kuponnal, kedvezménnyel vagy proméciéval nem vonhaté dssze.

Egy megrendeléshez — eltéré kupon- vagy promdcios feltétel hianyaban — egy kupon hasznalhaté fel.

10.4. A Szolgaltatd sajat dontése alapjan, igy kiléndsen proméciok, akciok vagy egyéb kedvezményes ajanlatok keretében kuponokat bocsathat az
Ugyfelek rendelkezésére.

A Szolgéltaté a kupon kibocsatasakor, illetve a promécié meghirdetésekor hatarozza meg a kedvezmény mértékét vagy 6sszegét, a kupon érvényességi
idejét, a felhasznalasra jogosultak, valamint az érintett termékek vagy szolgaltatasok korét, tovabba a kupon bevaltasanak egyéb feltételeit.

A kupon felhasznalasara a kupon kibocsatasakor, illetve az adott promécié meghirdetésekor kdzolt feltételek iranyadok.

A Szolgaltaté jogosult a kuponhoz vagy promécidhoz kapcsolédd nyilvanvald elirds, szamitasi hiba, technikai hiba vagy mas nyilvanvalé téves adat
kijavitasara. A Szolgaltaté a javitasrol az érintett tajékoztatasi feliileten, illetve — amennyiben ez indokolt és lehetséges — az érintett Ugyfelek részére
megfelel6 tajékoztatast ad. A hibajavitas nem iranyulhat a mar létrejott szerz6dés feltételeinek egyoldall, az Ugyfél hatranyara térténé modositasara.
10.5. A kuponnal biztositott kedvezményt az Ugyfél az adott kuponra vonatkozé feltételek szerint, a megrendelés véglegesitését megeléz6en
érvényesitheti.

A kupon akkor tekintendé sikeresen bevaltottnak, ha annak alkalmazasat a rendelési rendszer elfogadta, és a kedvezmény a megrendelés véglegesitése
elétt a fizetendé 6sszegben megjelenik.

Amennyiben a kupon az adott megrendelésre a kupon feltételei szerint nem alkalmazhatd, lejart, mar felhasznalasra kerilt, vagy a bevaltas egyéb
feltétele nem teljesil, a kedvezmény nem érvényesithetd.

10.6. A kupon bevaltasa és a kedvezmény érvényesitése a megrendelési folyamat soran, a termék Kosarba helyezését kdvetéen, a kuponhoz tartozé
kédnak a ,Kuponkdd” mezdébe torténd beirasaval és érvényesitésével torténik. Sikeres bevaltas esetén a rendszer a kuponnal elérheté kedvezményt a
fizetend6 6sszegben érvényesiti, €s a megrendelés véglegesitése elétt mar a kedvezménnyel csokkentett fizetend6 6sszeget tiinteti fel.

A megrendelés véglegesitését kdvetéen az Ugyfél az adott megrendelésre vonatkozéan kuponkedvezmény utélagos érvényesitését — az adott kupon
vagy promocio feltételeinek eltérdé rendelkezése hianyaban — nem kérheti.

Amennyiben az Ugyfél a kuponkddot a megrendelés véglegesitése elétt nem adja meg, vagy a kedvezmény a fizetendd ésszegben nem jelenik meg, a
megrendelés véglegesitése el6tt ellenérizheti a kupon érvényességét, illetve sziikség esetén a Szolgaltaté ligyfélszolgalatahoz fordulhat.

10.7. A Szolgaltatd webaruhazaban ajandékutalvany vasarolhatd. Az ajandékutalvany a rajta, illetve a hozza kapcsol6do tajékoztatasban feltlintetett
érvényességi iddn beliil, a nyilvantartott egyenleg erejéig, a jelen ASZF-ben meghatarozott feltételek szerint hasznalhaté fel a Szolgaltatd
webaruhazaban forgalmazott termékek megvasarlasara.

Az ajandékutalvany elektronikus formaban, egyedi azonosité kdddal keril kibocsatasra, és a vasarlas soran megadott e-mail-cimre kerll megkildésre.
Az ajandékutalvany felhasznalasa soran annak rendelkezésre allé egyenlege a vasarlas ellenértékének kiegyenlitésére hasznalhato fel, a jelen ASZF-
ben meghatarozott feltételekkel.

10.8. Az ajandékutalvany a kibocsatasanak napjatél szamitott egy évig, az ajandékutalvanyon feltiintetett lejarati nap végéig hasznalhaté fel. A lejarati
idén beliil az ajandékutalvany a jelen ASZF-ben meghatarozott feltételek szerint, a rendelkezésre all6 egyenleg erejéig hasznalhatd fel.

Az ajandékutalvany lejarati idépontjardl az Ugyfél az ajandékutalvanyon, illetve az ahhoz kapcsolodé elektronikus tajékoztatasban kap tajékoztatast.

Az ajandékutalvany érvényességi idejét a Szolgaltatd az Ugyfél kérésére, egyedi mérlegelés alapjan meghosszabbithatja. A meghosszabbitas nem
automatikus, annak idétartamardl és feltételeirdl a Szolgaltaté az Ugyfelet tajékoztatja.

10.9. Az ajandékutalvany a Szolgaltato altal a webaruhazban meghatarozott cimletekben, illetve — amennyiben a webaruhaz erre lehetéséget biztosit —
az Ugyfél altal meghatarozott értékben vasarolhaté meg.

10.10. Az ajandékutalvany a rendelkezésre all6 egyenleg erejéig, annak érvényességi idején belll egy vagy tébb vasarlas soran is felhasznalhaté.
Részleges felhasznalas esetén a fel nem hasznalt 6sszeg az ajandékutalvany egyenlegén marad, és annak érvényességi idején belil tovabbi vasarlasra
felhasznalhato.

Amennyiben a vasarlas fizetendé 6sszege meghaladja az ajandékutalvany rendelkezésre all6 egyenlegét, a killénbozet az adott megrendelésnél
elérhet6 egyéb fizetési mddok valamelyikével egyenlithetd ki.
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10.11. Az ajandékutalvany aktualis egyenlegérdl és érvényességi idejérsl az Ugyfél a Szolgaltatd 1.7. pontban megadott igyfélszolgalati elérhetéségein
— telefonon vagy e-mailben — kérhet tajékoztatast. A Szolgaltaté a tajékoztatds megadasat az ajandékutalvany egyedi azonositd kddjanak megadasahoz
kotheti.

10.12. Az ajandékutalvany — eltérd rendelkezés hianyaban — nem névre sz6l6 és mas személy részére atruhazhatd. Az ajandékutalvany felhasznalasara
az a személy jogosult, aki annak érvényes egyedi azonosité kodjaval rendelkezik.

A Szolgaltatd az ajandékutalvany bevaltasakor nem koételes vizsgalni, hogy az azt felhasznalé személy az ajandékutalvany eredeti vasarldja vagy az a
személy-e, akinek az ajandékutalvanyt eredetileg atadtak.

Az ajandékutalvany egyedi azonosité kdodjanak biztonsagos megdérzésérél és harmadik személy szamara torténd jogosulatlan hozzaférésének
megakadalyozasarol az ajandékutalvany birtokosa kételes gondoskodni.

10.13. Az ajandékutalvany, illetve annak fel nem hasznalt egyenlege — jogszabaly eltérd rendelkezése hianyaban — készpénzre nem valthatd,
bankszamlara vagy bankkartyara nem térithetd vissza, és az ajandékutalvany egyenlege utéan kamat nem jar.

Az ajandékutalvany masik ajandékutalvany megvasarlasara nem hasznalhato fel.
A jelen pontban foglalt korlatozasok nem érintik az Ugyfelet jogszabaly alapjan megilleté visszatéritési, elallasi vagy egyéb fogyasztéi jogokat.

10.14. Az ajandékutalvany egyedi azonosité kodjat az ajandékutalvany birtokosa kételes bizalmasan kezelni és megévni a jogosulatlan hozzaféréstél. Az
ajandékutalvany érvényes kodjaval torténd bevaltast a Szolgaltatd jogosult az ajandékutalvany felhasznalasanak tekinteni, figyelemmel arra, hogy az
ajandékutalvany — eltéré rendelkezés hianyaban — nem névre szo6l6 és atruhazhaté.

Amennyiben az ajandékutalvany kddja elveszik, illetéktelen személy tudomasara jut, vagy annak jogosulatlan felhasznalasanak gyanudja merdl fel, az
Ugyfél kételes errél a Szolgaltatét indokolatlan késedelem nélkiil értesiteni.

A Szolgaltatd a bejelentést kovetéen — amennyiben az technikailag még lehetséges — intézkedhet az érintett kod letiltasardl és a fel nem hasznalt
egyenleg védelmérdl. A Szolgaltatd nem felel az olyan, bejelentést megel6z6 jogosulatlan felhasznalasbdl eredd karért, amely nem a Szolgaltatd
érdekkorében felmerdiilt okra vezethetd vissza.

10.15. Az ajandékutalvany egyedi azonosité kddjanak elvesztése, térlése vagy elfelejtése esetén az Ugyfél a Szolgaltatd 1.7. pontban meghatérozott
Ugyfélszolgalati elérhet6ségein kérheti az ajandékutalvany azonositasat és — amennyiben annak feltételei fennallnak — Gj kod kiadasat.

A Szolgaltaté az Uj kod kiadasat megelézéen jogosult olyan, a vasarlashoz vagy az ajandékutalvanyhoz kapcsol6dé adatok megadasat kérni, amelyek
alapjan az ajandékutalvany és a kérelmezd jogosultsaga megfeleléen azonosithaté.

Amennyiben az ajandékutalvany azonosithatd, és azon fel nem hasznalt egyenleg talalhatd, a Szolgaltatd a korabbi kod letiltasa mellett Uj kédot
bocsathat ki a fennmaradé egyenleg erejéig. Az Uj kod kibocsatasa az ajandékutalvany eredeti érvényességi idejét nem hosszabbitja meg, kivéve, ha a
Szolgaltaté a 10.8. pont alapjan annak meghosszabbitasarol kilon rendelkezik.

10.16. Valassz Otthon szolgaltatdshoz kapcsol6d6 kedvezmény

Amennyiben az Ugyfél a Valassz Otthon szolgaltatas teljesitésének napjat kdvetd 3 napon beliil a Szolgéltaténal 300 000 Ft-ot meghaladé értékben
terméket rendel, és az adott ajanlat tovabbi feltételei is teljesliinek, a Szolgaltatd a Valassz Otthon szolgaltatas 10 000 Ft-os dijanak megfeleld 6sszeget
a megrendelt termék vételarabdl kedvezményként jovairja.

A kedvezmény igénybevételének tovabbi feltételeit, igy kiildbndsen az érintett termékek korét és a kedvezmény mas kedvezményekkel, kuponokkal vagy
promociokkal térténd ésszevonhatésagat a Valassz Otthon szolgaltatashoz kapcsol6dé mindenkori tajékoztatas tartalmazza. Amennyiben a kedvezmény
technikailag kuponkod alkalmazasaval keril érvényesitésre, arra a jelen fejezet kuponokra vonatkozé rendelkezései is megfelel6en iranyadok.

10.17. Kiallitasi darabok és kiallitasi kedvezmény

A Szolgaltaté egyes, bemutatétermében fizikailag kiallitott termékeket kedvezményes aron kinalhat értékesitésre. A kidllitasi kedvezmény az adott,
konkrétan kiallitott termékre vonatkozik, és nem jelenti azt, hogy azonos tipusu, modelli vagy konfiguracioju, djonnan gyartott termék ugyanezen a
kedvezményes aron rendelhetd meg.

A kiallitasi darab rendszerint korlatozott, jellemz&en egy darabos készletet jelent. A kidllitasi darab kordbban bemutatdtermi hasznalatban allhatott, igy
azon a rendeltetésszer(i bemutatétermi hasznalatbdl ered6, a vasarlaskor felismerheté vagy a Fogyasztoval el6zetesen kozolt kisebb esztétikai
eltérések, hasznalati nyomok vagy egyéb sajatossagok eléfordulhatnak.

A Fogyaszténak a bemutatéteremben lehetésége van a megvasarolni kivant kiallitdsi darabot a szerz6dés megkotését megel6zéen személyesen
megtekinteni, annak allapotat szemrevételezni, valamint — a termék jellegétél és funkciditdl fliggéen — annak fébb funkcisit kiprobaini.

A Szolgaltaté a vasarlas el6tt tajékoztatja a Fogyasztét a kiallitasi darab altala ismert, a vasarlasi dontés szempontjabdl Iényeges sajatossagairdl, illetve
allapotarol. A konkrétan koézolt és a Fogyaszté altal a szerzédéskotéskor kifejezetten elfogadott eltérés tekintetében a szerz6désszerliség megitélésére a
vonatkoz6 jogszabalyok rendelkezései iranyadok.

A kidllitasi darab kedvezményes értékesitése 6nmagaban nem korlatozza a Fogyasztét megilletd, jogszabalyon alapuld kellékszavatossagi,
termékszavatossagi vagy — amennyiben annak feltételei fennallnak — jotallasi jogokat.

Amennyiben a kiallitasi darab értékesitése soran a Szolgaltatd arcsokkentést jelent be, illetve korabbi arhoz viszonyitott kedvezményt tiintet fel, az arak
és az arcsOkkentés feltlintetésére a mindenkor hatélyos jogszabalyi rendelkezések iranyadok.

10.18. Mennyiségi és csomagkedvezmény

A Szolgaltatd egyes termékek egyiittes vagy meghatarozott mennyiségben torténd megrendelése esetén mennyiségi vagy csomagkedvezményt
biztosithat. llyen kedvezmény kapcsolédhat kiilondsen meghatarozott Glégarnitura-dsszeallitdsokhoz — példaul 3-2-1 vagy 3-1-1 konfiguracidhoz —, illetve
egymashoz kapcsol6dé termékek, igy példaul agykeret és agyracs egyittes megrendeléséhez.

A mennyiségi vagy csomagkedvezmény igénybevételének feltételeit, az érintett termékeket vagy termékkombinaciokat, valamint a kedvezmény mértékét
a Szolgaltaté az adott ajanlatban vagy a termék mellett tiinteti fel.

A mennyiségi vagy csomagkedvezmény kizarélag az annak feltételeiben meghatarozott mennyiség vagy termékkombinacié egyiittes megrendelése
esetén alkalmazhat6. Ha a megrendelés tartalma oly médon modosul, hogy a kedvezmény feltételei mar nem teljeslinek, a kedvezményre vald
jogosultsag megsziinhet, és a megrendelés ellenértéke ennek megfeleléen mdédosulhat, feltéve, hogy errél a Fogyasztd a megrendelés modositasat
megel6z&en megfeleld tajékoztatast kap.

11. FelelOsség

11.1. A Szolgaltato térekszik arra, hogy a weboldalon megjelené informacidk pontosak, naprakészek és teljesek legyenek. A weboldalon megjelené
altalanos tajékoztatd, ismertetd és szemléltets tartalmak — ideértve kildnésen a blogbejegyzéseket, utmutatokat és inspiracids tartalmakat — tajékoztato
jellegliek.

A Szolgaltato fenntartja a jogot a weboldalon eléforduld nyilvanvalé elirdsok, technikai hibak, téves adatok és egyéb hibak kijavitasara. A hibajavitas nem
érintheti az Ugyfél jogszabalyon alapulé jogait, és nem iranyulhat a mar létrejott szerzédés feltételeinek az Ugyfél hatranyara térténé egyoldalu
maodositasara.

A jelen pont nem értelmezhet6 gy, hogy a Szolgaltatd kizarna vagy korlatozna a jogszabaly alapjan fennall felelésségét, illetve az Ugyfelet megilletd
fogyasztdi jogokat.

11.2. A Szolgaltatd nem garantalja a weboldal folyamatos, megszakitas nélkili vagy hibamentes miikddését. A weboldal miikédésében a Szolgaltat6tol



figgetlen technikai vagy egyéb okbdl — igy kilondsen internet- vagy tarhelyszolgaltatasi hiba, halézati (izemzavar, karbantartas, kibertamadas,
tulterheléses tamadas (DDoS), rosszindulatl szoftver vagy mas, a Szolgaltaté észszer( ellenérzési kérén kivil es6 esemény kdvetkeztében — atmeneti
fennakadas vagy Gizemzavar fordulhat el6.

A Szolgaltaté nem felel az Ugyfél sajat informatikai eszkézének, internetkapcsolatanak, elektronikus levelezésének, felnasznaloi fiokjanak vagy mas, a
Szolgaltatéd ellendrzési kérén kivil esé rendszerének biztonsagi hidnyossagabdl, illetéktelen hozzaférésébdl vagy kompromittalédasabol eredd karért,
kivéve, ha a kar a Szolgaltatonak felrbhaté magatartassal vagy mulasztassal is 6sszefliggésben all.

A Szolgaltaté a weboldal hasznalataval, annak miikddési zavaraval, illetve informatikai biztonsagi eseménnyel 0sszefiiggésben felmerilé karokért a
vonatkozé jogszabalyok szerint felel. A jelen ASZF egyetlen rendelkezése sem értelmezhetd ugy, hogy az kizarna vagy korlatozna a Szolgaltaté olyan
felel6sségét, amelynek kizarasat vagy korlatozasat jogszabaly nem teszi lehetévé.

11.3. Az Ugyfél felelés a weboldal hasznalata soran altala tanusitott magatartasért, az altala megadott vagy kdzzétett tartalmakért, valamint azért, hogy a
weboldalt a vonatkozé jogszabalyoknak és a jelen ASZF rendelkezéseinek megfeleléen hasznalja.

A Szolgaltaté nem felel az Ugyfél vagy mas felhasznalé jogellenes, jogosulatian vagy a jelen ASZF rendelkezéseibe (itk6zé magatartasabél eredd
karokeért, kivéve, ha a Szolgaltato feleldssége a vonatkozé jogszabalyok alapjan fennall.

Jogellenes tevékenység vagy annak megalapozott gyanudja esetén a Szolgaltaté a vonatkozd jogszabalyok keretei kdzoétt egyuttmikodhet az eljaré
hatésagokkal, illetve megteheti a jogsértés megsziintetéséhez vagy megel6zéséhez sziikséges és jogszeri intézkedéseket.

11.4. A weboldal harmadik személyek altal Uzemeltetett weboldalakra, szolgaltatasokra vagy egyéb kilsé tartalmakra mutaté hivatkozasokat (linkeket)
tartalmazhat. A kils6é weboldalak tartalmara, miikodésére, elérhetéségére, adatkezelési és adatbiztonsagi gyakorlatara a Szolgaltaténak nincs kdzvetlen
réhatésa.

A Szolgaltaté nem felel a harmadik személy altal Gzemeltetett weboldal tartalmaért, mikddéséért vagy az annak hasznalatabodl eredd karért, kivéve, ha a
Szolgaltaté feleléssége a vonatkozo jogszabalyok alapjan fennall.

A kiils6 weboldalak hasznalatara az adott weboldal izemeltet6jének sajat szerz6dési, adatkezelési és egyéb feltételei lehetnek iranyadok.

11.5. Amennyiben a weboldal lehetéséget biztosit az Ugyfél vagy mas felhasznalé altal létrehozott tartalom — igy kilonésen vélemény, értékelés,
hozzaszélas, kép vagy egyéb tartalom — kdzzétételére, a tartalom jogszerliségéért és az abban foglalt allitasokért elsédlegesen annak kézzétevoje felel.

A Szolgaltato jogosult a tudomasara jutott jogellenes, jogsértd, megtéveszté, mas személy jogait sértd, illetve a weboldal rendeltetésszeri hasznalataval
nyilvanvaldéan 6ssze nem egyeztethet6 tartalom tekintetében a vonatkozo jogszabalyoknak megfeleld intézkedéseket megtenni.

A Szolgaltaté ezzel kapcsolatos felel6sségére a mindenkor hatalyos jogszabalyok rendelkezései iranyadok.

11.6. Az Ugyfél a weboldalt kizarélag jogszer(i célbdl, a vonatkoz6 jogszabalyok, valamint a jelen ASZF rendelkezéseinek betartasaval hasznalhatja.
Tilos a weboldal olyan médon térténé hasznalata, amely jogszabalyba Utk6zik, harmadik személy jogat vagy jogos érdekét sérti, illetve a weboldal
miikddését, biztonsagat vagy mas felhasznalok altali rendeltetésszerli hasznalatat veszélyezteti vagy akadalyozza.

Az Ugyfél felel az altala tanusitott jogellenes vagy jogosulatlan magatartasbél eredd kdvetkezményekért a vonatkozo jogszabalyok szerint.

11.7. Amennyiben az Ugyfél a weboldalon jogellenes, jogsérté vagy egyébként kifogasolhatd tartalmat észlel, azt a Szolgaltaté 1.7. pontban
meghatarozott elérhetéségein bejelentheti.

A Szolgaltaté a bejelentést megvizsgalja, és amennyiben annak alapjan intézkedés sziikséges, a vonatkozé jogszabalyoknak megfeleléen megteszi a
sziikséges intézkedéseket, igy kiilondsen a tartalom eltavolitasardl, hozzaférhetetlenné tételérél vagy — amennyiben annak feltételei fennallnak —
helyesbitésérdl gondoskodhat.

A Szolgaltatd a bejelentések kezelése és az esetleges intézkedések soran figyelembe veszi az érintettek jogait és a vonatkozd jogszabalyi
rendelkezéseket.

12. Szerzoi jogok
12.1. A weboldal, annak egyedi tartalma és szerkesztése, valamint a weboldalon megjelend, szerzéi jogi vagy egyéb szellemitulajdon-védelem alatt allé
tartalmak a vonatkozo jogszabalyok altal biztositott védelem alatt allnak.

A Szolgaltaté a sajat maga altal Iétrehozott tartalmak tekintetében a szerzéi vagy egyéb szellemi tulajdonjogok jogosultja, mig a harmadik személyektél
szarmazé tartalmakat — igy kiildndsen egyes termékfotokat, gyartéi anyagokat, grafikakat vagy egyéb tartalmakat — a jogosult engedélye, felhasznalasi
joga vagy egyéb megfeleld jogalap alapjan hasznalja.

A védelem kiterjedhet kiildbndsen a weboldalon megjelend szdvegekre, sajat készitésl fényképekre, videdkra, grafikdkra, egyéb vizualis elemekre,
valamint — amennyiben azok jogi védelem alatt allnak — a weboldal egyedi szerkesztési és megjelenitési megoldasaira.

12.2. A weboldal tartalmanak vagy egyes részeinek mentése, letdltése vagy kinyomtatasa sajat, magancélu felhasznalas céljabol — a vonatkozé
jogszabalyok keretei koz6tt — megengedett.

A magancélu felhasznalast meghalad6 felhasznalas — igy kiloéndsen a weboldal tartalmanak vagy jelentés részének masolasa, tobbszorozése,
adatbazisban torténd felhasznaladsa, tovabbadasa, nyilvanossdg szamara hozzaférhetévé tétele, kereskedelmi célu felhaszndlasa, illetve mas
weboldalon, webaruhazban, kézosségi médiafeliileten vagy egyéb kereskedelmi kommunikacidoban térténé felhasznalasa — kizarélag a Szolgaltatd,
illetve az adott tartalom jogosultjanak elézetes engedélyével megengedett, kivéve, ha a felhasznalast jogszabaly engedélyezi.

A weboldalon talalhaté tartalmak felhasznalasa soran a szerzdi jogi, védjegyjogi és egyéb szellemi tulajdonjogi rendelkezéseket tiszteletben kell tartani.

12.3. A weboldalon megjelend kereskedelmi nevek, markanevek, logdk, védjegyek és egyéb megjeldlések a Szolgaltatd vagy az adott megjeldlés
jogosultjanak tulajdonat, illetve oltalom alatt allé vagy jogszeriien hasznalt megjeldlését képezhetik.

A weboldal hasznalata, a regisztracio, illetve a Szolgaltatéval torténd szerzédéskotés énmagaban nem biztosit az Ugyfél szamara engedélyt e
megjeldlések vagy mas, szellemi tulajdonjogi védelem alatt all6 tartalmak Uzleti vagy egyéb, a weboldal rendeltetésszeri hasznalatat meghalado
felhasznalasara.

A weboldal rendeltetésszerli hasznalatahoz szikséges megjelenitésen, valamint a jogszabaly altal megengedett felhasznalasi modokon tul az ilyen
megjeldlések és tartalmak felhasznalasa kizarolag a jogosult el6zetes engedélyével megengedett.

13. Jogérvényesitési lehetoségek
13.1. Panaszigyintézés

13.1.1. A fogyaszténak minésiilé Ugyfél a termékkel, a szerz6dés megkdtésével vagy teljesitésével, illetve a Szolgaltatod tevékenységével kapcsolatos
panaszat széban vagy irasban koézdlheti a Szolgaltatdval az 1.7. pontban meghatarozott elérhetéségeken.

Fogyasztonak mindsul — eltéré jogszabalyi rendelkezés hidnydban — a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korén kivil eljaro
természetes személy.

A békéltetd testiileti eljaras igénybevételére jogosultak korére a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. térvény mindenkor hatalyos rendelkezései
iranyadok.

13.1.2. A Szolgaltaté a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja, amennyiben a panasz jellege ezt lehetévé teszi.

Ha a Fogyaszté a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltaté a panaszrol és az azzal



kapcsolatos allaspontjarol a vonatkozo jogszabalyoknak megfeleld jegyz6konyvet vesz fel.

Személyesen kozolt szdébeli panasz esetén a jegyz6kdnyv masolati példanyat a Szolgaltatd helyben atadja a Fogyaszténak. Telefonon vagy mas
elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kdzolt szébeli panasz esetén a Szolgaltaté a jegyz&kdnyv masolati példanyat legkésébb az érdemi
valasszal egyidejlileg megkuldi a Fogyasztonak.

A Szolgaltato ezt kovetden a panasz kezelése soran az irasbeli panaszra vonatkozd szabalyok szerint jar el.

13.1.3. A telefonon vagy mas elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szébeli panaszt a Szolgaltatd egyedi azonositészammal latja el,
és az azonositészamot a Fogyasztéval kozli.

13.1.4. A Szolgaltaté az irasbeli panaszt annak beérkezését kdvetéen harminc napon belll irasban, érdemben és igazolhaté médon megvalaszolja, és
intézkedik a valasz Fogyaszto részére torténd kozlése irant.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltaté az elutasitas indokardl a Fogyasztot irasban tajékoztatja, tovabba tajékoztatast ad arrdl, hogy a panasz jellege
szerint mely hatésag vagy békéltetd testllet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatas tartalmazza az illetékes hatdséag, illetve a Fogyaszto lakdhelye
vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiilet elérhetdségét, valamint a Szolgaltatd arra vonatkozoé nyilatkozatat, hogy a fogyasztoi jogvita
rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testileti eljarast.

13.1.5. A Szolgaltaté a szébeli panaszrdl felvett jegyzékdnyvet vagy az irasbeli panaszt, tovabba a panaszra adott érdemi vélaszanak masolati példanyat
a vonatkozo jogszabalyban meghatarozott ideig, jelenleg harom évig megérzi, és azt az ellen6rzé hatosag felhivasara bemutatja.

13.1.6. A Fogyaszté panaszat a Szolgaltatd 1.7. pontban meghatarozott elérhetéségein kozdlheti. A személyesen vagy telefonon torténd
panaszbejelentésre az 1.7. pontban feltiintetett ligyfélfogadasi, illetve elérhetéségi id6ben van lehetéség. Az elektronikus Uton megklldétt panasz
nyitvatartasi idén kivill is elkiildhet; annak beérkezését és kezelését a Szolgaltaté a vonatkozé jogszabalyok és a jelen ASZF rendelkezései szerint
biztositja.

13.2. Egyéb jogérvényesitési lehetéségek

13.2.1. Amennyiben a Fogyaszté és a Szolgaltaté k6zott fennallo fogyasztoi jogvita a Szolgaltatoval térténd kdzvetlen egyeztetés soran nem rendezédik,
a Fogyaszto az alabbi jogérvényesitési lehetdségeket veheti igénybe:

13.2.2. Békéltetd testlleti eljaras
A Fogyaszt6 a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése érdekében békeéltetd testiilethez fordulhat.

A békéltetd testiilet feladata a fogyasztéi jogvita birésagi eljarason kivili rendezésének megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az
ugyben a vonatkozo jogszabalyok szerint dontés meghozatala.

A békéltetd testileti eljaras igénybevételének feltétele, hogy a Fogyaszto a vitas Ugy rendezését elézetesen kdzvetlenll megkisérelje a Szolgaltatéval.

A békéltetd testllet eljarasara, illetékességére, az eljaras kezdeményezésére, valamint az eljarasban részt vevd személyek jogaira és kotelezettségeire
a fogyasztovédelemrél sz6l6 1997. évi CLV. térvény mindenkor hatalyos rendelkezései iranyaddk.

A Szolgaltaté a békéltetd testileti eljarasban a vonatkozo jogszabalyokban meghatarozott egyiittmiikddési kotelezettségének eleget tesz.

Pest Varmegyei Békéltetd Testilet

A Szolgaltaté székhelye szerint miikédd békéltetd testilet:

Pest Varmegyei Békéltetd Testllet

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV. emelet 2.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf. 81.

Telefon: (1) 792-7881

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap: www.panaszrendezes.hu; www.pestmegyeibekelteto.hu
A békéltetd testiiletek aktualis elérhetéségei és az eljarassal kapcsolatos részletes tajékoztatas a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara, illetve az érintett
békéltetd testiilet hivatalos honlapjan érhetd el.

13.2.3. Fogyasztévédelmi hatdségi eljaras

A Fogyaszté a fogyasztovédelmi jogszabalyok megsértése esetén — amennyiben az Ugy a fogyasztévédelmi hatésag hataskorébe tartozik — a
fogyasztévédelmi hatésaghoz fordulhat.

A fogyasztovédelmi hatésag hataskorére, illetékességére és eljarasara a mindenkor hatalyos jogszabalyok rendelkezései iranyadok.

A fogyasztovédelmi hatosag eljarasaval kapcsolatos aktualis tajékoztatas és elérhetdségek a fogyasztovédelmi hatésag hivatalos tajékoztatéd fellletein
érhetdk el.

13.2.4. Birésagi eljaras

A Fogyasztd jogosult a fogyasztéi jogvitabdl eredd igényét birdsagi eljaras keretében érvényesiteni. A birésag hataskorére és illetékességére a
mindenkor hatalyos jogszabalyok rendelkezései iranyadok.

14. Adatkezelés és adatvédelem

14.1. A Szolgaltatdé a személyes adatok kezelése soran az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR), az informacios
onrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrél szold 2011. évi CXIl. torvény (Infotv.), valamint az adatkezelésre vonatkozé egyéb hatalyos
jogszabalyok rendelkezései szerint jar el.

14.2. A weboldal és a webaruhaz mikodésével, a megrendelések teljesitésével, a kapcsolattartassal, a panaszkezeléssel, a fizetéssel, a szallitassal, a
marketingtevékenységgel, valamint a Szolgaltaté egyéb adatkezeléseivel kapcsolatos részletes szabalyokat a Szolgaltatd mindenkor hatélyos
Adatkezelési tajékoztatéja tartalmazza.

14.3. Az Adatkezelési tajékoztatd tartalmazza kilonésen az adatkezel6 adatait, az egyes adatkezelések céljat és jogalapjat, a kezelt személyes adatok
korét, az adatkezelés id6tartamat, az adatfeldolgozok és adattovabbitasok lényeges korilményeit, tovabba az érintetteket megilleté jogokat és
jogorvoslati lehetéségeket.

14.4. Az Adatkezelési tajékoztatd a weboldalon folyamatosan elérhetd.

14.5. A weboldalon alkalmazott siitikre és hasonlé technoldgidkra vonatkozo részletes tajékoztatast a Szolgaltatd sitikezelésre vonatkozo tajékoztatoja,
valamint — amennyiben alkalmazandé — a weboldalon m(ikéd6é hozzajarulas-kezel6 feliilet tartalmazza. A hozzajarulast igénylé sitik és hasonld
technoldgiak alkalmazasara a Szolgaltato az érintett megfelelé hozzajarulasa alapjan kerdlhet sor.

14.6. Az érintett az adatkezeléssel kapcsolatos jogait a Szolgaltaté Adatkezelési tajékoztatdjaban meghatarozott médon gyakorolhatja. Az érintett
jogosult tovabba — a jogszabalyi feltételek fennallasa esetén — a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz fordulni, illetve birdsagi
jogorvoslatot igénybe venni.

15. Webhosting szolgaltato:

15.1. A weboldal tarhelyszolgaltatoja:
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UNAS Online Kift.

Székhely: 9400 Sopron, Készegi ut 14.

E-mail: unas@unas.hu

15.2. A tarhelyszolgaltatd a weboldal mikddéséhez szikséges tarhely- és kapcsolodd technikai szolgaltatasokat biztositja. A tarhelyszolgaltaté
adatkezeléssel, illetve adatfeldolgozassal kapcsolatos szerepére vonatkozé részletes tajékoztatast a Szolgaltaté mindenkor hatalyos Adatkezelési
tajékoztatoja tartalmazza.

16. Vis Maior

A Szolgaltatdé nem felel az olyan késedelemért, teljesitési akadalyért vagy karért, amely a Szolgaltatd észszer( ellenérzési korén kivil esd, a
szerz6déskdtés idépontjaban elére nem lathatd, és a Szolgaltatétdl észszerlien elvarhatéd intézkedésekkel el nem keriilheté vagy el nem harithato
rendkivili kériilmény (vis maior) kévetkezménye.

llyen korilmény lehet kllondsen — az eset Osszes korilményétdl fliggéen — természeti katasztréfa, tliz, arviz, haboru, terrorcselekmény, hatésagi
intézkedés vagy korlatozas, altalanos vagy jelentés koézlekedési, energiaellatasi vagy kommunikaciés zavar, tovabba mas, a Szolgaltaté észszeri
ellendrzési korén kivil esé rendkivili esemény.

Vis maior esetén a Szolgaltaté az Ugyfelet az akadalyrdl és annak varhato hatasarél — amennyiben ez észszeriien lehetséges — indokolatlan késedelem
nélkil tajékoztatja, és megteszi a t6le észszerlien elvarhato intézkedéseket a kévetkezmények mérséklése érdekében.

A vis maiorra térténé hivatkozas nem érinti az Ugyfelet jogszabaly alapjan megilleté jogokat, igy kiilénésen azokat a jogokat, amelyek tartos teljesitési
akadaly vagy késedelem esetén megilletik.

17 . A tulajdonjog fenntartasa

17.1. Amennyiben a termék atadasara a teljes vételar megfizetését megel6z6en kerll sor, a Szolgaltaté a termék tulajdonjogat a teljes vételar, valamint a
szerz6dés alapjan a termékhez kapcsoléddan fizetendd egyéb dijak teljes megfizetéseig fenntartja.

17.2. A tulajdonjog fenntartasanak idétartama alatt az Ugyfél a terméket rendeltetésszeriien hasznalhatja, azonban azt a Szolgaltaté tulajdonjogéat sérté
moédon nem idegenitheti el, nem terhelheti meg, és harmadik személy részére olyan médon nem adhatja at, amely a Szolgaltaté tulajdonjoganak
érvényesitését meghiusitana vagy veszélyeztetné.

17.3. Amennyiben a tulajdonjog fenntartasa alatt all6 terméket harmadik személy igénye, végrehajtasi cselekmény, lefoglalds vagy mas olyan intézkedés
érinti, amely a Szolgaltatd tulajdonjogat veszélyeztetheti, az Ugyfél kételes errél a Szolgaltatét indokolatlan késedelem nélkiil értesiteni, és a
koérilményekhez képest észszerlien elvarhaté médon kdzremiikédni a Szolgaltaté tulajdonjoganak védelmében.

17.4. Amennyiben az Ugyfél a fizetési kotelezettségét nem teljesiti, a Szolgaltatd a szerzédésszegés jogkdvetkezményeit a vonatkozé jogszabalyok
szerint érvényesitheti. A szerz6dés megsziinése, illetve a termék visszaadasara vonatkozo kotelezettség fennéllasa esetén a termék visszaadasara és
birtokba vételére a vonatkozé jogszabalyok rendelkezései iranyadok.

17.5. A tulajdonjog fenntartasa nem érinti a karveszély atszallasara vonatkozé jogszabalyi és jelen ASZF-ben meghatarozott rendelkezéseket.

18. Egyéb rendelkezések
18.1. Az ASZF médositasa

A Szolgaltaté jogosult a jelen ASZF rendelkezéseit a jovére nézve médositani. A médositott ASZF a weboldalon térténd kdzzétételét kévetden, az abban
meghatarozott idépontban 1ép hatalyba.

Az ASZF modositasa nem érinti a médositas hatalybalépését megel6zéen mar létrejott szerzédések feltételeit, kivéve, ha a médositas alkalmazasat
jogszabaly irja el6, vagy a Felek abban kilén megallapodnak.

Az egyes szerzddésekre fészabaly szerint a szerzédés létrejdttekor hatalyos ASZF rendelkezései iranyadok.
18.2. Tajékoztatd a vasarldi értekelésekrol

A Szolgaltato célja, hogy az altala megjelenitett értékelések valds vasarléi és lUgyféltapasztalatokat tiikrézzenek, és azokat atlathaté médon mutassa be,
fliggetlenil attdl, hogy azok pozitiv vagy negativ tapasztalatot tartalmaznak.

A megrendelés lezarasat kovetéen a Szolgaltatdé e-mailben felkérheti a vasarlét a megvasarolt termék, a Szolgaltatd altal nyuijtott szolgaltatas, illetve a
vasarlasi élmény értékelésére. Az értékelés megadasa minden esetben Onkéntes. A Szolgaltaté az értékelés tartalmahoz vagy csillagértékéhez
kapcsolddé ellenszolgaltatast vagy egyéb elényt nem biztosit.

A Szolgaltaté a Google, a Facebook, az Onlinepénztarca és a Trustindex felliletein kdzzétett értékeléseket jelenithet meg, illetve ezekbdl szarmazoé
értékeléseket a weboldalan, igy kiléndsen a ,Rélunk” meniipontban vagy szekcidban is megjelenithet.

Az értékelések szOveges és — az adott platform altal biztositott lehetéségek szerint — csillagos formaban jelenhetnek meg. Egyes platformokon a vasarlé
a megvasarolt termékrdl fényképet vagy fényképeket is csatolhat. A magasabb csillagszam az adott platform értékelési rendszerében magasabb
értékelést jelent.

Az értékelések kozzétevsi az adott platform mikodésétdl és sajat beallitasaiktol fliggben teljes névvel, roviditett névvel vagy mas, a platform altal
megjelenitett azonositéval szerepelhetnek.

A vasarl6 tobb kildnbdzé platformon is kdzzéteheti értékelését, ezért ugyanazon vasarld értékelése a Szolgaltaté altal megjelenitett vagy Osszesitett
értékelések kozott tobb alkalommal is megjelenhet. Tobb kiilonallo vasarlas esetén ugyanazon vasarlé tobb értékelést is kozzétehet.

A Szolgdltaté az értékelések eredetének ellenérizhetésége tekintetében kilonbséget tesz a megrendeléshez kapcsolodo értékelési felkérés alapjan
leadott értékelések és a nyilvanosan hozzaférhetd értékelési platformokon kdzzétett vélemények kdzott.

Az Onlinepénztarca rendszerén keresztiil bekért értékelések a Szolgaltatd nyilvantartdsaban szereplé megrendeléshez kapcsolodo értékelési felkérés
alapjan adhaték le. Az értékelési felkérést az Onlinepénztarca rendszere a megrendeléshez kapcsolédéan kildi meg. A megrendelés késdbbi
mddositasa, torlése, meghiusuldsa vagy mas okbdl térténd lezarasa miatt az Onlinepénztarcan megjelend értékelés dnmagaban nem jelenti azt, hogy az
értékelést kozzétevd személy részére a megrendelés minden esetben teljesitésre is kerdlt.

A Google és a Facebook nyilvanosan hozzaférhet6 értékelési feluletein az értékelés kdzzététele nincs a Szolgaltato altal ellenérzétt vasarlashoz kotve. A
Trustindex altal megjelenitett értékelések eredete az értékelés forrasaul szolgald platformtdl fligghet. A Szolgaltatd ezért az e fellletekrdl szarmazé
valamennyi értékelés tekintetében nem 4allitjia automatikusan, hogy azt igazoltan a Szolgaltatétél vasarlé személy tette k6zzé.

Amennyiben a véleményt kdzzétevé személy vagy az értékeléshez kapcsolddd vasarldas a Szolgaltatd rendelkezésére all6 adatok alapjan

beazonosithatd, a Szolgaltatod ezt az értékelésre adott valaszaban jelezheti. Amennyiben a vasarléi kapcsolat nem azonosithatd, a Szolgaltaté sziikség
esetén tovabbi informaciot kérhet az értékeléshez kapcsolodo vasarlas vagy szolgaltatas igénybevételének ellendrzésére.

A vasarloi kapcsolat beazonosithatésaganak hianya 6nmagaban nem jelenti azt, hogy az értékelés valétlan. A Szolgaltatd ezt az értékelésre adott
nyilvanos valaszaban jelezheti, és ismertetheti az értékeléssel kapcsolatos sajat allaspontjat, valamint a rendelkezésére allo relevans tényeket és
korulményeket.

A Szolgaltaté a negativ vagy szamara kedvezétlen értékelést dnmagaban annak tartalma vagy csillagértéke miatt nem torli és nem mell6zi. A Szolgaltaté


mailto:unas@unas.hu

az értékelések kezelése soran azok eredetét és a Szolgaltatéhoz val6 kapcsolddasat vizsgalhatja, nem pedig azt, hogy az értékelés pozitiv vagy negativ.

Amennyiben a Szolgaltatd rendelkezésére allé informacidk alapjan megallapithatd, hogy valamely értékelés bizonyithatéan nem valds, illetve nem
kapcsolddik a Szolgaltaté altal értékesitett termékhez vagy nyuijtott szolgaltatashoz, a Szolgaltatd azt az érintett platform tGzemeltet6jének jelezheti, illetve
— az adott platform szabalyainak megfelel6en — kérheti annak felulvizsgalatat vagy eltavolitasat.

A nem beazonosithaté vagy a valddisag tekintetében nem ellenérizhetd vélemény 6nmagaban nem mingsdul valétlan véleménynek.

A Szolgaltatd nem tesz kdzzé és nem rendel meg valétlan fogyasztoi értékeléseket vagy ajanlasokat, tovabba az értékeléseket azok kereskedelmi
felhasznalasa soran nem jeleniti meg megtéveszté médon.

Az egyes platformokon megjelend atlagos értékelési pontszamokat az adott platform, illetve értékelés-0sszesité szolgaltatas sajat modszere alapjan
szamithatja és jelenitheti meg.

18.3. Karpitozott butorok természetes és gyartastechnologiai sajatossagai

A Karpitozott butorok jelentds részben kézi munkaval, tébb kiilénb6zd szerkezeti, parnazo- és bevondanyag felhasznalasaval késziinek. A termék
jellegébdl, konstrukcidjabol, az alkalmazott anyagok tulajdonsagaibdl és a gyartastechnoldgiabdl adéddan az egyes termékek, illetve egy tébb elembdl
allé garnitira egyes elemei kdzott kisebb eltérések eléfordulhatnak.

Méretbeli eltérések: a karpitozott butorok megadott méretei tajékoztatd jellegli névlieges méretek. A kézi gyartasbol, a parnazdéanyagok rugalmassagabdl,
a karpit vastagsagabdl és az egyes szerkezeti kialakitasokbol adéddéan a tényleges méretek eltérhetnek a feltlintetett méretektdl. A Hasznalati és
kezelési Utmutatoban meghatarozott gyartasi tolerancia elemenként — a termék kialakitasatol fuggéen — £1-4 cm lehet. Tébb elembdl 6sszeallitott
garnitura esetén az egyes elemek méreteltérései az 6sszeallitas teljes méretére is hatassal lehetnek.

Parnazat és Ulléskomfort: az Ul6- és hattamlaelemek keménysége, rugalmassaga és komfortérzete az alkalmazott parnazastél, rugdzastol, az elem
méretétél és szerkezeti kialakitasatél fligghet. Egyazon garnitiran belil is eltérhet egymastél példaul egy normal Uléelem, sarokelem, ottoman,
lezaréelem vagy funkcids elem parnazati felépitése és az ebbdl eredd komfortérzet. A hasznalat elsé idészakaban a parnazdanyagok és a rugézat a
hasznalathoz alkalmazkodhatnak, ezért az uléskomfort és a parnazat alakja bizonyos mértékben valtozhat.

Rancosodas és hullamosodas: a karpitanyag és a parnazat a hasznalat soran terhelésnek van kitéve. Kilénésen lagyabb parnazasu, lazabban
karpitozott vagy formatervezési okbdl red6zott termékeknél a huzat rancosodasa, hulldmosodasa, illetve red6zédése a konstrukcié és az alkalmazott
anyag természetes kovetkezménye lehet. Az egyoldalt vagy rendszeresen ugyanazon Ul6helyen torténd hasznalat kdvetkeztében az egyes uléhelyeken
eltéré mértékl rancosodas is kialakulhat (,kedvenc hely” hatas). A hasznalati Utmutatd ezért az Ul6fellletek lehet6ség szerinti egyenletes hasznalatat
javasolja.

Varrasok, steppelés és illesztések: a kézzel karpitozott termékeken a varratok, diszvarrasok, steppelési vonalak, behizasok, parnazott élek és egyéb
karpitos részletek elhelyezkedésében kisebb eltérések el6fordulhatnak. Tébb kiilénallé elembdl dsszeallitott garnituranal az egymas mellé keriilé elemek
varrasai, steppelései és parnazott élei nem minden esetben alkotnak teljesen megszakitas nélkili vonalat.

Szallitast és kicsomagolast kdvetd allapot: a csomagolas, tarolas és szallitds soran a parnazott részek atmenetileg benyomédhatnak, a huzat, a parnak
vagy egyes varratvonalak elmozdulhatnak. Ezek egy része a termék kicsomagolasat és hasznalatba vételét kovetéen természetes moédon rendezddhet,
illetve a parnak, huzatok és karpitozott részek kézzel torténé megigazitasaval korrigalhato.

Szovetek szdliranya, fény- és szinhatasa: egyes karpitanyagoknal — kiléndsen vellr, mikroveldr, zsenilia és mas szaliranyos vagy fényt eltéréen
visszaver§ szovetek esetén — ugyanazon szdvet szine a szdlirdnytdl, a megvilagitastol és a szemlélés iranyatdl fliggéen vildgosabbnak vagy
sOtétebbnek tlinhet. A haszndlat soran a szalak fekvési irdnyanak megvaltozadsa miatt ugynevezett Uléstikor, csillogds vagy optikai szineltérés is
kialakulhat.

Természetes bér: valédi bér karpitozas esetén a bér természetes eredetébdl adédoan az egyes bdrfellletek rajzolata, struktdraja, szemcsézettsége,
rugalmassaga és szinarnyalata eltérhet. A természetes bdr hasznalat soran nyulhat, rancosodhat és megjelenése az id6 elérehaladtaval valtozhat. Ezek
mértéke a bor tipusatol, kikészitésétdl és hasznalatatdl is fligg. A Haszndlati és kezelési utmutatd a valodi bor ilyen természetes sajatossagait kilon is
ismerteti.

A sajatossagok és a hibas teljesités elhatarolasa: a jelen pontban ismertetett tulajdonsagok olyan jelenségek, amelyek a karpitozott butor anyagabdl,

egy konkrét esetben észlelt eltérés a termék természetes vagy gyartastechnoldgiai sajatossaganak, illetve hibas teljesitésnek mindsiil-e, minden esetben
az adott termék szerz6désben meghatarozott tulajdonsagai, az eltérés jellege és mértéke, a termékrdl adott tajékoztatas, a termék rendeltetésszeri
hasznélhat6saga, valamint a vonatkozo jogszabalyok alapjan torténik.

A jelen pontban foglalt tajékoztatds nem korlatozza és nem zarja ki a Fogyasztot hibas teljesités esetén jogszabaly alapjan megilletd kellékszavatossagi,
termékszavatossagi és — amennyiben annak feltételei fennalinak — joétallasi jogokat.
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